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我国重大基础设施工程员工心理所有权对项目绩效的影响

———基于员工组织主人翁行为的中介

何清华１，　陈　震１，２，　李永奎１
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【摘要】基于重大基础设施工程情境，通过对１２个重大基础设施工程项目中的３５８位员工的调研，采用
路径分析法讨论基于员工组织主人翁行为为中介的员工心理所有权对项目绩效的影响机制。研究表明，组
织主人翁行为对心理所有权和项目绩效产生部分中介的显著正向影响。心理所有权能够对组织主人翁行为
中的学习进取和敬业忠诚产生显著正向影响，组织主人翁行为中的敬业忠诚和助人顾大局对项目绩效产生
显著正向影响，而组织主人翁行为中的敬业忠诚对助人顾大局亦产生显著正向影响。而心理所有权对助人
顾大局以及学习进取对项目绩效的影响均不显著。
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　　重大基础设施工程在东西方的定义有所差异。
在美国，重大基础设施工程被认为是大规模的，投资
主体复杂的，耗资超过１０亿美元的，需要很多年开
发和建设的，涉及公共和私人利益相关者的，改变和
影响数百万人生活的项目［１］。而在中国，重大基础
设施工程被认为是数百亿元的，通常由政府委托的
项目部运作的，具有不确定性、复杂性、政治敏感和
涉及大量的利益相关者等特征［２］。两者比较，中国
的重大基础设施工程较之美国，又加入了政治因素，
因而更加复杂多变。由于中国的重大基础设施工程
持续时间长，期间政治、经济、文化等多种因素交错
影响，故项目目标和路径的高度不确定，传统的项目
变更反馈不能适应重大基础设施工程“快变”的节奏
需求，因而产生大量的重复返工，造成进度、成本等
多项绩效指标超标。因此，重大基础设施工程项目
管理从基于事件的破碎化管理逐渐转向基于人的系

统管理，通过提升项目利益相关方的参与度［３］，对挖
掘执行人对事件的执行和适应程度来预判结果和加

快反应速度，实现项目绩效的提升［４］。
中国的重大基础设施工程实践一直持续关注项

目所有权和主人翁意识的培养。在项目实施阶段，
项目部均会组织相应规模的“立功竞赛”，分标段激
发员工“以项目为家”的所有权意识，鼓励员工多从
项目整体利益而非个体利益角度解决问题。杭州湾
跨海大桥建设的实践表明，“立功竞赛”对项目整体
的工程进度、安全生产、工程质量以及自主创新和队
伍建设均有显著的提升作用［５］。因此，重大基础设
施工程的心理所有权和主人翁行为具有真实的项目

背景，可以用于解释部分实践过程中自发性行为促
进项目绩效的现象，并能够进一步验证其心理成因，
因此，针对性加强对组织主人翁行为的控制，具有显
著的实践意义。
另一方面，目前项目管理的学术研究多停留在

基于任务为目标的进度、质量、成本以及安全管理研
究，而对“人”的主观意识和行为在项目管理中发挥
的作用考虑不足［６］，尚无针对重大基础设施工程情
境的员工的积极心理、积极行为的研究，客观上造成
了实践中存在的诸如“不同的人做同一件事工作深
度不同”、“工作上能帮则帮的行为”等现象无法借助
传统管理理论得以解释。而重大基础设施工程具有
一般项目所不具备的复杂性，员工责任心不足，没有
主人翁行为，在不确定性的冲击下，重大基础设施工
程较之一般建设项目适应性更差，目标也更加易
毁［７］。因此，在重大基础设施工程特有的复杂性情
境下，随着员工心理所有权的驱动，主人翁行为通过

非直接的员工间的互助、共享和人文关怀行为，降低
交易成本、知识壁垒和工期，间接提升项目绩效价
值。基于目前尚无针对心理所有权对组织主人翁行
为影响的研究，亦无心理所有权、组织主人翁行为对
项目绩效影响研究的现状，本文提出重大基础设施
工程情境下员工心理所有权经由组织主人翁行为而

影响项目绩效的理论并通过实证加以验证，并进一
步讨论重大基础设施工程情境中组织主人翁行为的

概念边界及其理论作用机理，为基于员工心理的行
为诱导及构建项目主人翁行为理论提供理论依据。
本文基于重大基础设施工程，认为员工个体组

织主人翁行为是心理所有权的反映，并能够对项目
绩效产生影响，进而构建以组织主人翁行为为中介
的结构方程模型。基于中国情境，在已有讨论一般
企业组织心理所有权对组织公民行为研究的基础

上［８－９］，讨论包含中国“家天下”文化下的重大基础设
施工程项目中心理所有权对项目绩效的影响，有助
于更好地认识中国本土化重大基础设施工程项目管

理实践并启发中国式管理理论的构建。

１　相关理论和概念

１．１　概念界定及内涵
心理所有权是指个体感知对目标物（物质或非

物质）全部或部分的所有权，心理所有权的核心在于
感知占有和对一个目标的心理连接［１０］。员工所有
权可划分为正式所有权与心理所有权２个维度。相
较于正式所有权，心理所有权是一种虚拟的所有权。
然而员工的正式所有权并不直接对员工的态度、动
机、行为和工作绩效产生影响，而是通过心理所有权
对员工产生影响［１１］。项目管理领域内对于心理所
有权的研究尚无系统，Ｂａｒｋｉ等［１２］基于信息实施和
信息采纳模型，认为心理所有权有助于有用性和易
用性感知，最终有利于系统的使用。Ｓｈｅｐｈｅｒｄ等［１３］

研究认为，在项目失败的情境下，员工有心理所有权
的项目往往会导致员工更强烈的负面情绪。Ｄｏｖ［１４］

认为项目的心理所有权与项目的安全氛围共同作用

导致了项目中的安全行为，只有心理所有权和安全
氛围都高时才会产生安全公民行为，心理所有权高
而安全氛围低则会引起安全的反抗，心理所有权低
而安全氛围高会产生安全的服从，而心理所有权和
安全氛围都低则造成安全管理的低下。已有项目管
理中对于心理所有权的研究分别从信息管理、项目
失败和安全管理３个角度加以研究，认为心理所有
权对于结果有放大作用，即心理所有权越强，项目越
成功，心理影响越好，反之则心理影响越差。
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在中国情境下，工作中存在角色泛化、强调人际
关系、个体积极主动性等特点［１５］，因而使得组织公民
行为不完全对应中国员工的工作行为特点。组织主
人翁行为是基于中国文化情境而提出的构念，其既包
括组织公民行为，即有利于组织的职责外行为，又包
括中国文化情境下被视为员工应尽义务的、但却没有
被明确列入职责内的行为，即既考虑了岗位职责规定
以外的“不必做”的行为（组织公民行为），又考虑了岗
位职责界限不清的“期望做”的行为［１６］。组织主人翁
行为被认为是员工从事该项工作必备的“素质”［１７］，
即为保持社会和组织的稳定性，员工在特定的社会层
级或组织位置做出的符合文化和社会规范的行

为［１７－１８］。由于Ｏｒｇａｎ等［１９］研究组织公民行为的背景
在美国，而在文化情境不同的中国，该类行为的范围
可能传统的组织公民行为既有相似，又有差异。Ｆａｒｈ
等［２０］研究表明，中国情境下组织公民行为与美国文
化下的有众多不同，这表现在运动员精神等容错行为
在中国并不被接受，而保持整洁等行为维度被考虑进
入组织公民行为的范畴。另外，中国情境下对企业和
项目的人和组织的结合并非完全的契约式关系，并非
对所有的情形用契约进行了规范，而是大量存在按
“惯例”执行的情形，因而其管理无法摆脱“治家”式管
理，因此，角色外行为和角色内行为的界限是模糊的，
员工与组织的界限也是模糊的［１７，２１］，而主人翁行为可
以更好地包括中国情境下所有对工作效能实现有利

的补充行为。目前，在项目管理领域，虽然尚无学者
对项目中的主人翁行为进行研究，但“以项目为家”的
项目主人翁意识一直是项目文化的目标［２２］，且项目
作为临时性组织，其成员结构和行为具有更大的不确
定性［２３］，因此，研究项目主人翁意识对项目目标有何
影响，如何实现项目中的主人翁行为都是亟需解决的
问题，主人翁行为的研究对项目文化的实现方式和路
径的研究也具有借鉴价值。
目前对重大基础设施工程绩效的讨论较为破碎

化，学者们均围绕自身要论证的项目角度而构建相
应的绩效评价体系，而当学者需要从整体去考虑项
目绩效时也是多个维度的拼凑［２４］，因而难以从一个
整体的角度审视现有的工程绩效。虽然早在１９９４
年，就有学者提出重大工程绩效的框架包括进度、成
本、质量、安全、社会反应和契约［２５］，但并未取得学
界一致，仍有诸如风险绩效［２６］、创新绩效［２７］、环境绩
效［２８］等其他项目绩效度量方式被提出。重大基础
设施工程绩效与一般工程项目绩效指标的不同点具

体表现在：① 对于重大基础设施工程项目返工的重
视，认为返工是影响工程绩效的重要因素，且影响到

“质量、进度、成本、安全”各个方面［２９］；② 对重大基
础设施工程项目沟通、协调的重视，由于重大基础设
施工程的利益相关方众多，良好的协调有助于消除
各方的误解，减少项目利益相关方直接和间接冲突
而对项目绩效带来的负面影响［３０－３２］；③ 从项目可持
续的角度，强调民众对重大基础设施工程的社会反
响，减少外部环境对项目的负面影响［２５］，提高重大
基础设施工程项目的社会影响力。然而，重大基础
设施工程绩效整体框架与一般工程项目绩效框架类

似，参考重大工程［３３］和工程项目绩效［３４］的定义，认
为重大基础设施工程项目绩效是指国家为解决所面

临的重大经济、社会、安全问题，实现国家战略目标，
行使最高行政权力，在国力允许的范围内，动员全社
会人力、物力、财力资源，组织建设的基础设施工程
建设过程中进度、成本、质量、安全、沟通和契约以及
可持续等指标的实现程度。

１．２　心理所有权对组织主人翁行为的影响
心理所有权对组织公民行为的研究一直是研究

的热点问题。Ｖａｎ　Ｄｙｎｅ等［３５］的研究论证了心理所
有权对组织公民行为的正向影响作用，吕福新等［８］

和张辉等［３６］分别从不同的视角实证了中国情境下

的企业中心理所有权对组织公民行为的正向影响，
并进一步论证了组织承诺的中介作用，认为情感承
诺是完全中介而规范承诺是部分中介作用。陈浩
等［９］进一步扩展了研究成果，认为组织承诺和组织
认同都可以中介心理所有权对组织公民行为的正向

影响，组织承诺是部分中介而组织认同是完全中介，
这与吕福新等对组织承诺的研究结论基本一致。通
过递进式的研究，心理所有权到组织公民行为的路
径研究逐渐趋于成熟，但上述研究对“期望做”的行
为仍然不足。本文基于心理所有权对组织公民行为
的正向影响关系，提出：
假设１　重大基础设施工程中的心理所有权对

组织主人翁行为有正向影响作用。

１．３　组织主人翁行为对项目绩效的影响
永久性组织中组织主人翁行为对个体绩效的行

为已经被现有研究论证，研究表明，组织主人翁行为
与工作绩效之间存在较强的正向相关关系［１６］。同
时，作为组织主人翁行为的重要组成部分，项目中组
织公民行为对项目绩效的影响也已经被论证，研究
表明，项目中的组织公民行为与项目绩效及项目成
功存在较强的正向相关关系［３７－３８］，并有观点认为，组
织公民行为对项目绩效及成功的影响深层次原因来

自于项目组织文化特征对项目绩效及成功的影响，
组织公民行为是受组织文化特征影响下的心理状态
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对现实中的项目绩效的表现［３８］。然而，由于组织主
人翁行为限于中国情境且提出较晚，目前尚无学者
论证项目中组织主人翁行为对项目绩效的影响。据
现有研究，组织主人翁行为对项目绩效的可能影响
路径主要包括：① 组织内成员用业余时间的主动学
习提升自身的生产力，从而提升个体绩效而最终实
现项目绩效的提升；② 组织成员内的互助有利于成
员工作中避免不必要的错误导致的返工，降低浪费
的成本，从而提升项目整体的绩效；③ 敬业忠诚一
方面能避免员工缺乏责任心而造成对本职工作完成

不到位，难以满足项目整体的需求；另一方面，能使
员工不仅仅局限于自己的工作，还能及时发现与自
己搭接工作中间的缝隙，能够通过员工间的自适应
行为弥补中间的缝隙，避免延误和返工，以实现项目
绩效。该方面正是组织主人翁行为提出的不同于一
般组织公民行为的“期望做”的行为［２１］。然而，目前
的研究并未对组织主人翁行为的具体维度对项目绩

效的影响进行实证研究［１６］。基于此，基于组织主人
翁行为整体层面，提出：
假设２　重大基础设施工程中的组织主人翁行

为对项目绩效有正向影响作用。

１．４　心理所有权对项目绩效的影响
现有研究认为心理所有权对组织绩效既有正向

影响作用，又有负向影响作用。一方面，基于组织内
部行为认为，在对员工信任的调节作用下，心理所有
权会使员工产生领地行为，而领地行为会对员工对
组织的贡献产生负向影响［３９］；另一方面，基于组织
间行为认为，组织通过员工的心理所有权正向影响
员工满意和情感承诺，进而促进其产生跨界行为而
促进组织绩效［４０］。对于群体心理所有权研究基于
个体层面展望，认为心理所有权会促进员工的公民
行为、自信、工作满意和组织承诺，进而正向影响组
织绩效；相反，心理所有权会阻碍组织变革，产生信
息囤积行为，从而负向影响组织绩效［４１］。虽然暂无
心里所有权对项目绩效的相关研究，但是由于项目
内部不同利益相关方组织间的跨界行为次数要远多

于组织内部行为［４２］，故设心理所有权对项目绩效的
正向影响大于负向影响，因此，提出：
假设３　重大基础设施工程中的心理所有权对

项目绩效有正向影响。
基于上述假设，本文提出理论模型如图１所示。

２　研究方法

２．１　研究样本
本次研究调研总时间（含预调研时间）为２０１４－

图１　重大基础设施工程员工心理所有权对项目绩效研

究模型

１０～２０１５－０１，其中，预调研对象为上海、南宁的重大
基础设施工程项目３处的项目管理人员共１０２人进
行预调研，回收后剔除无效问卷，最终得到有效问卷

６３份，此处的重大基础设施工程项目的界定参考

Ｆｌｙｖｂｊｅｒｇ对重大基础设施工程的定义［１］，认为项目
投资在６０亿人民币以上的项目符合要求。在修订
问卷题项后，开展正式调研工作，以北京、上海、南
京、济南、南宁、马鞍山等地重大基础设施工程项目

１２处的项目管理人员为调研对象，共发放问卷

５０７份，回收问卷３８８份，问卷回收率为７６．５３％。
将空白过多，过于中立，反应倾向过于明显的问卷剔
除后，得到有效问卷３５８份，问卷有效回收率为

９２．２７％。其中，男性占５６．１５％，女性占４３．８５％；

２１～３０岁占４６．３７％，３１～４０岁占２８．４９％，４１～
５０岁占２２．３５％，５１～６０岁占２．７９％；参与项目不
满１年的占３１．２８％，参与项目１～２年的占５１．１２％，
参与项目２年以上的占１７．６％。问卷采用现场发放、
解答及回收的方式，由调研人发放并收集。

２．２　量表选择及改进
（１）心理所有权。该变量的测量采用中国情境

下的心理所有权量表［４３］，并参考心理所有权量
表［３５］，经过小样本测试调整后，结合重大基础设施
工程项目情境，对其中题项做了重新表述和诠释，共

７个题项，该量表维度的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα值为０．７。
（２）组织主人翁行为。该变量的测量采用杨百

寅等［４４］开发的量表，经过小样本测试，发现敬业奉献
维度和忠诚正直维度有较高的相关性，而乐于助人维
度、人际和谐维度和顾全大局维度有较高的相关性，
在分析其内在逻辑相关的基础上，分别将其合并为敬
业忠诚维度和助人顾大局维度，共３个维度１７个题
项，其中，学习进取有３个题项、敬业忠诚有７个题
项、助人顾大局有７个题项。对其中题项针对项目情
境做了重新表述和诠释。该量表各个维度的

Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα值不低于０．７，总量表的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα
值为０．８４４。

（３）项目绩效。该变量的测量在一般建设项目
绩效量表［４５］的基础上，参考基础设施项目绩效量
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表［４６－４７］，加入了“社会影响”维度的“项目未出现噪音
扰民、扬尘、土渣抛洒、污水横流等现象”题项，“创
新”维度的“项目中采用了新的施工技术”题项，“沟
通”维度的“项目部的指令能无歧义、无偏差地传递
给我”题项，经过小样本测试调整后，共１１个题项，
该量表维度的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα值为０．８３１。
形成量表如表１所示。采用李克特量表对问卷

所有问题进行度量，对上述问题的回答，按照认同的
态度分为５个档次，从非常不同意的１到非常同意
的５。本研究使用ＳＰＳＳ　１９．０统计分析软件对各个
变量进行信度检验。

３　研究结果及讨论

３．１　变量的描述性统计及效度检验
本研究中所有研究变量的均值、标准差、相关系

数及内部一致性信度如表２所示。其中，所有研究
变量的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα值均满足大于等于０．７的一般
要求。心理所有权与组织主人翁行为以及项目绩效
相关度能够满足构建结构方程的一般要求，且显著
性均通过了检验。

表２　各变量的均值、标准差、相关系数以及内部一致性信度

变量 平均数 标准差 １　 ２　 ３
心理所有权 ３．７１２　 ０．７７３ （０．６９８）

组织主人翁行为 ３．８３１　 ０．７１１　 ０．５８５＊＊ （０．８４４）

项目绩效 ３．６０５　 ０．７６　 ０．６１０＊＊ ０．５７９＊＊ （０．８３１）

　　注：＊表示ｐ＜０．０５，＊＊表示ｐ＜０．０１，＊＊＊表示ｐ＜０．００１，下
同。对角线上括号内的数值为Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα值

　　基于统计软件Ｌｉｓｒｅｌ　８．８，采用最大似然估计法
对问卷结果的效度进行验证性因子分析，结果如表

３所示。

表３　测量模型的验证性因子分析结果（Ｎ＝３５８）

测量模型 Δχ２／ｄｆ　 ＮＦＩ　 ＮＮＦＩ　 ＩＦＩ　 ＣＦＩ　 ＲＭＲ　ＲＭＳＥＡ

１　 ３．０１　 ０．８７　 ０．８９　 ０．９１　 ０．９１　０．０３６　０．０７５

２　 ２．８８　 ０．８８　 ０．９１　 ０．９２　 ０．９２　０．０３８　０．０７３

３　 ２．６６　 ０．８９　 ０．９２　 ０．９３　 ０．９３　０．０３６　０．０６８

　　注：模型１为心理所有权和项目绩效双因素模型；模型２为心理
所有权、组织主人翁行为和项目绩效的三因素模型；模型３
为心理所有权、组织主人翁行为的３个维度（学习进取、敬业
忠诚、助人顾大局）和项目绩效的五因素模型

　　为了验证假设，构建３个待验模型。模型１为
心理所有权对项目绩效的影响，验证假设３中的直
接效应，两者存在相关关系是其他验证性假设的基
础，主要回答“心理所有权是否影响项目绩效”的问
题；模型２为心理所有权通过组织主人翁行为影响
项目绩效，同时保存心理所有权对项目绩效的直接
效应，验证假设１～３是三者关系的雏形，主要回答
“心理所有权影响项目绩效的机制是否包括组织主

人翁行为”的问题；模型３进一步对组织主人翁行为
进行细化，是模型２的深化，主要回答“心理所有权
如何作用于组织主人翁行为，使之对项目绩效产生
影响”的问题。基于此，模型１构建为单路径双因素
模型；模型２构建为双路径三因素模型；模型３构建
为双路径五因素模型。三者拟合效果均较好，其中
模型３的拟合效果最好。该结果表明，本研究所采
用测量心理所有权、组织主人翁行为、项目绩效３个
变量的调查问卷具有良好的效度。

３．２　假设检验
表４中，分别对上述３个模型进行修正，模型

１、２主要通过剔除个别影响较低的题项提升模型整
体显著性，而模型３通过 ｍｏｄｉｆｉｃａｔｉｏｎｓ　ｉｎｄｉｃｅｓ的值
结合隐变量的实际含义，认为敬业忠诚维度会对助
人顾大局产生影响，这与传统理论认为的组织承诺
产生组织公民行为的观点一致［４８］，剔除不显著的路
径：学习进取→项目绩效和心理所有权→助人顾大
局，最终形成路径修正如图２和表５所示。根据模
型３，路径验证结果表明，项目内的组织主人翁行为
在项目心理所有权和项目绩效之间存在部分中介作

用，模型的拟合效果较好。

表４　修正模型的验证性因子分析结果（Ｎ＝３５８）

测量模型 Δχ２／ｄｆ　 ＮＦＩ　 ＮＮＦＩ　 ＩＦＩ　 ＣＦＩ　 ＲＭＲ　ＲＭＳＥＡ
１　 ２．４４　 ０．９１　 ０．９３　 ０．９４　 ０．９４　０．０２８　０．０６３
２　 ２．５１　 ０．８９　 ０．９３　 ０．９３　 ０．９３　０．０３４　０．０６５
３　 ２．４５　 ０．８８　 ０．９２　 ０．９３　 ０．９３　０．０３６　０．０６８

图２　重大基础设施工程项目心里所有权对项目绩效的

有效性验证模型

　　由表４可知，３个模型修正后效度类似，均可作
为阐述项目员工心理所有权对项目绩效的模型。由
模型１，项目员工心理所有权与项目绩效存在总体
显著正向相关关系（β＝０．８６，ｐ＜０．００１）；而根据
模型２，项目员工心理所有权对项目绩效的直接作
用（β＝０．２３，ｐ＜０．０１）与间接作用（β＝０．７９×
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　　　 表５　路径分析中的各变量效应

模型 变量
组织主人

翁行为

学习

进取

敬业

忠诚

助人

顾大局

项目

绩效

１

２

３

心理所有权 ０．８６＊＊＊

心理所有权 ０．７８＊＊＊ ０．２３＊＊

组织主人翁

　行为
０．７９＊

心理所有权 ０．９＊＊＊ ０．８５＊＊ ０．１２　 ０．２３＊

学习进取 －０．１２
敬业忠诚 ０．６６＊ ０．６１＊

助人顾大局 ０．３２＊

０．７８，ｐ＜０．０５）均为正向影响关系；基于模型３，表
明组织主人翁行为并非所有的维度均对项目绩效产

生影响，维度之间存在影响关系，且所有维度的影响
均呈显著正相关关系：

β１ ＝０．２３，　ｐ＜０．０５

β２ ＝０．８５×０．６１，　ｐ＜０．０５

β３ ＝０．８５×０．６６×０．３２，　ｐ＜０．０５
基于模型３的组织主人翁行为作用机理层面，

由于存在心理所有权→助人顾大局不显著，故部分
验证了假设１的结论，由于存在学习进取→项目绩
效不显著，故部分验证了假设２，模型１～３共同验
证了假设３的结论。

３．３　讨论
项目组织主人翁行为是项目管理研究中一种常

见的组织行为，本研究结果表明，项目员工的心理所
有权对项目组织主人翁行为进而影响项目绩效的影

响是重要的作用机制，主要得到以下结论：
（１）项目员工的高质量的心理所有权带来高质

量的项目绩效。利益相关者的利益一致性一直是项
目管理理论的重要组成部分，该理论认为只有项目
利益相关者各方与项目目标一致时，项目本身和项
目管理才能取得最好的效果［４９］。本研究基于行为
的视角，得到了与其相似的结论，认为项目员工对项
目高的归属感，感知项目的荣辱和自身相关，让员工
感受到项目给其带来的责任［４１］，在员工自我决定的
导向下，员工基于自身利益最大化的动机而努力，进
而最终实现项目绩效的提升。尽管已有研究认为心
理所有权同样会带来领地行为，抑制组织绩效的实
现［５０］，但是重大基础设施项目中存在的大量跨界行
为，使得任何一方在缺乏其他方的配合下难以独立
完成项目目标，各利益相关方重复博弈的需求使得
领地行为产生的可能性极小［５１］。

（２）项目中的组织主人翁行为受项目员工的心
理所有权促进，同时又促进了项目绩效。在已有研
究中组织公民行为受心理所有权促进，又促进组织
绩效的基础上，本文使用组织主人翁行为的概念，认

为除了组织公民行为，项目中组织期望员工做的行
为（例如忠诚正直、顾全大局等）的实现也是员工归
属感和责任感的体现［４４］。

（３）虽然项目员工的心理所有权能促进项目员
工的学习进取，但该类学习进取难以直接有效促进
项目绩效。与一般企业中相关的知识管理研究不
同，建设项目领域中的知识学习并未取得良好的效
果。这种现象的发生主要基于２个原因：① 基于知
识的针对性，目前大量的知识共享主要是一般知识
的共享，而针对建设项目管理，特别是特定的重大基
础设施工程项目管理的知识并不多，项目的培训讲
师不了解所在项目实施的特点，缺乏针对性地讲授；

② 基于知识构成的角度，项目培训的主要是言传型
知识，而缺乏有经验的工程师基于工作经验的意会
型知识的共享，因而学习知识的可用性不强［５２］。

（４）敬业忠诚在组织主人翁行为中处于核心地
位，既受项目员工的心理所有权的正向影响，又对助
人顾大局和项目绩效产生影响；助人顾大局受心理
所有权影响并不显著，但其受员工敬业忠诚的影响，
最终对项目绩效也会产生影响。已有研究认为，企
业中心理所有权对员工的乐于助人和顾全大局等行

为存在正向相关关系［３５］，并认为组织认同和组织承
诺对其产生了中介作用［９］，这与本文构建的重大基
础设施工程员工的心理所有权→敬业忠诚→助人顾
大局的路径是一致的，敬业忠诚和助人顾大局两者
共同作用实现项目绩效，阐述了项目中组织主人翁
行为的可能的内在作用机理。

４　结　论

本文基于中国情境下特有的组织主人翁行为，
提出重大基础设施工程中员工的组织主人翁行为对

项目员工心理所有权和项目绩效的中介模型，采用
结构方程模型验证该模型并提出心理所有权通过组

织主人翁行为对项目绩效影响的路径。重大基础设
施工程中的心理所有权对包含组织公民行为的组织

主人翁行为产生了积极的影响，这与吕福新等［８］基
于工商企业情境研究的心理所有权对组织公民行为

的研究结果一致；重大基础设施工程中的组织主人
翁行为同样对项目绩效产生了积极影响，梅哲群
等［１６］认为组织主人翁行为对个体绩效产生提升，本
研究表明，重大基础设施工程情境下组织主人翁行
为能够通过提升个体绩效最终实现项目绩效的提

升。组织主人翁行为部分中介心理所有权影响项目
绩效的路径，其直接效应为 ０．２３，间接效应为

０．６８８。本文进一步分解了组织主人翁行为的各个
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维度，研究各个维度的内部作用，认为敬业忠诚和助
人顾大局均对项目绩效产生了直接影响，而助人顾
大局维度受心理所有权的影响并不显著，而受组织
主人翁行为中的敬业忠诚维度影响显著。
本研究对于项目管理实践的启示在于：① 重大

基础设施工程项目中项目经理有必要花费精力于提

升项目中各利益相关方员工对项目的归属感和所有

感，监测和促进项目中员工的组织主人翁行为，这些
均有利于项目绩效最终的提升；② 重大基础设施工
程员工的敬业忠诚和助人顾大局均可对项目绩效产

生正向影响，因此，在项目管理过程中，有必要在促
进员工心理所有权的同时采取现金、表彰、岗位提升
等激励手段共同提升员工的敬业忠诚和助人顾大局

意识；而对于项目培训，由于存在系统培训与实践
“脱节”的问题，应加强基于本工程现实基础的针对
性的学习，才能有效促进项目绩效的提升。
本研究也存在一定的局限性。首先，由于重大

基础设施建设项目在国内每年存量只有几十家，尽
管本文尽可能分散地寻找了１２个项目，但仍然难免
一定数量的员工样本选取会处于同一项目，虽然同
一项目各人对项目的可能认识不同，但仍然难以避
免得到的结果存在片面性。其次，目前对于组织主
人翁行为的讨论尚不成熟，重大基础设施工程情境
的组织主人翁行为及进一步可能发展项目主人翁行

为的界定和作用机理有待考量。这些均需要在以后
的研究中加以改进。
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附录
表１　小样本测试后修正问卷

重大基础设施工程心理所有权通过组织主人翁行为对项目绩效的影响问卷

（一）重大基础设施工程建设项目员工心理所有权
１．我认为项目的问题就是我的问题
２．当有人称赞项目时，我会觉得很光荣
３．我很在意别人对项目的看法
４．我对本项目有很强的归属感。

５．我很乐意长期留在本项目服务
６．对我而言，本项目具有非比寻常的意义
７．我觉得我是项目这个大家庭中的一份子
（二）重大基础设施工程建设项目员工组织主人翁精神
一、学习进取
１．我积极学习与自己工作有关的知识技能
２．我积极参加各类培训学习，甚至包括自费参加课程
３．我刻苦钻研业务
二、敬业忠诚
１．我在没有额外报酬时也愿意加班工作
２．我在困难的环境下依然坚持工作，不会灰心
３．我自愿承担职责之外的工作
４．面对挑战与压力，我仍然保持昂扬的斗志，接近能力去完成工作
５．我主动提出改进工作的合理建议
６．我在工作中表现出诚信、诚恳
７．当工作待遇不理想时，我仍忠诚于项目组织
三、助人顾大局
１．当同事工作负荷过重时，我会资源提供协助
２．我与同事分享自己所掌握的专业知识以及在工作中的经验
３．我会主动协助解决同事之间的误会和纠纷
４．我尽力维护组织团结，不在背后议论别人
５．我在工作中兼顾局部与整体、长短期利益的关系
６．我积极支持同事或其他部分，以项目整体利益为重
７．我在必要时能够勇于牺牲局部“小我”和短期利益
（三）重大基础设施工程项目绩效
１．项目按工程进度或将按工程进度完成
２．项目按预算或将按预算完成
３．项目满足预订的技术规格和功能需求
４．项目的单位工程优良率高
５．项目中的重大事故发生次数少
６．项目按总体计划进行
７．我的项目完成的流程和过程很满意
８．我对项目的结果很满意
９．项目未出现噪音扰民、扬尘、土渣抛洒、污水横流等现象
１０．项目中采用了新的施工技术
１１．项目部的指令能无歧义、无偏差地传递给我


