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项目管理成熟度在建设工程领域的研究综述 
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摘  要：项目管理成熟度模型在 IT 行业取得的巨大成功使之很快被应用到了 20 多个领域，建设工程领域就是其中之一。国

内建设项目管理成熟度的研究已历经 10 余年，各种研究混杂交错，需要得到比较系统的梳理。从项目管理成熟度的发展历

程和研究现状出发，从基础理论和应用障碍研究以及建设项目管理成熟度模型两个方面对其在我国建设工程领域的研究情况

进行了剖析。并分别从建设细分领域和参建方的不同视角进行了成熟度研究现状的综述，指出了建设领域成熟度研究对非过

程因素的忽视。期望对建设工程领域的后续成熟度研究有所启迪。 
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Abstract：The successful application practices of project management maturity（PMM）model in IT industry have made it applied 

into about 20 fields，and one of these fields is construction management. The study of construction project management maturity

（CPMM）in China has a history of around 10 years. However，these studies are so mixed and interlaced that they are needed to be 

well unscrambled. Starting with the development trail and research status of PMM，literature review in construction engineering field 

was conducted from two aspects：one is basic theory and application obstacle of CPMM，the other is the study of CPMM model. 

Then the literature review of CPMM by the perspective of construction segments and different participants was carried out 

respectively and the neglect of non-process factors’ influence on CPMM research was pointed out. Hopefully there will be inspiration 

for follow-up research of PMM in construction engineering field. 
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项目管理成熟度研究的核心在于根据项目目

前状态的评估来给出项目持续改进的路径建议，从

而引导项目管理的不断成熟。国外项目管理成熟度

的研究和应用已经彰显了它对提升项目管理绩效

的重要价值。根据美国知名项目管理咨询公司 PM 

solutions 的研究调查显示，通过运用项目管理成熟

度模型，30%的企业表示获得了 25%的绩效提高，

特别是在客户满意度方面。在其所评估的各个领

域，越高的项目管理成熟度等级意味着越好的绩效

表现[1]。 

项目管理成熟度模型从最初应用于 IT 行业，

逐步扩展到制造业，都取得了显著的成效，而其在

工程建设领域的应用与发展却明显滞后。过去近 50

年中，制造、汽车、航天航空等非农业行业生产效

率几乎翻倍的现状与建筑业生产效率的下降形成

了鲜明的对比，虽然这归功于各项科学技术综合发

展的结果，但却不可否认项目管理成熟度的应用在
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这些项目型行业发展过程中的积极作用。在即将成

为全球最大建筑业市场的中国，探讨和研究项目管

理成熟度在建设工程领域的应用和发展就变得十

分必要，已经有许多学者进行了相关研究。本文通

过对这些研究进行综述和评价，对今后建设领域项

目管理成熟度的研究和应用具有启发意义。 

1  项目管理成熟度的缘起与发展 

1.1  项目管理成熟度的发展历程 

项目管理成熟度模型最早起源于国际项目管

理协会（IPMA）成员国北欧和澳大利亚等一些国

家，用项目管理成熟度模型来研究和规划项目型社

会区（如高新技术企业聚集的地区）以及项目型社

会。随后在 1987 年，卡内基梅隆大学的软件工程

学院（SEI）完成以软件流程评鉴与软件能力评估

为基础的能力成熟度模型（Capability Maturity 

Model，CMM），自此揭开了项目管理成熟度研究

的热潮。据不完全统计，迄今出现的项目管理成熟

度模型已经达到 30多种[2]，其中具有一定影响力的

主流成熟度模型大致有 5种（CMMI是对 CMM的

发展，计为 1 种），表 1 总结了这 5 种主流成熟度

模型产生的时间、机构和内容要点，从表中可以对

项目管理成熟度模型的发展路径一览无余。 

以上叙述了目前主流的 5种成熟度模型，分别

是 CMMI，K-PMMM，OGC-P3M3，PMS-PMMM

和 OPM3。随着模型的更新与发展，它们都已经从

软件领域扩展到通用项目型行业。但其中，CMMI

和 PMS-PMMM主要侧重于单一项目管理的成熟度

模型；K-PMMM 则首次从企业发展的视角进行成

熟度研究；OGC-P3M3和 OPM3则将研究范围进一

步扩大，融入了项目群和项目投资组合管理。随着

成熟度理论的完善，模型也向全面和多维发展，而

OPM3则是这种发展结果的典型代表。 

1.2  项目管理成熟度的研究现状 

项目管理成熟度历经 30 多年的发展，除了上

述 5种具有代表意义的成熟度模型以外，还有许多

相关研究成果。据统计，在 2009~2010年间就有 62

篇有关成熟度的学术论文发表，其中 34 篇是在开

发新的项目成熟度模型[9]，而通常来讲，一个成熟

度模型是将描述不同发展阶段有效过程的特征因

素结构化，同时确定从一个阶段过渡到另一个阶段

的分界点。 

大多数有关项目管理成熟度的研究是以只适

用于软件过程开发的 CMM为基础的，但这些研究 

表 1  经典项目管理成熟度模型汇总表 

年份 开发者 成熟度模型 内容要点 

1987 SEI CMM[3] 二维模型，包括 18个关键过程和 5个

成熟度等级；针对单个项目管理；阶

段式模型结构；关注软件开发过程，

而非项目管理；适用于软件领域 

2001 SEI CMMI1.1[4]

（2006发布了

1.2版） 

与 CMM 一样的二维模型；针对单个

项目管理；阶段式和连续式结构并存；

从软件开发过程，扩展到服务和采购；

不分行业的通用模型 

2001 Harold 

Kerzner

K-PMMM[5] 首次从项目型企业的战略规划高度看

待成熟度；采用问卷调查法，分不同

层次给出客观自我评估题；不分行业

的通用模型 

2001 OGC OGC-P3M3[6]

（2008更新到

第 2版） 

二维模型，包括 7 个过程视角和 5 个

成熟度等级；以 CMM 为基础，但没

有采用其阶段式结构；涵盖了项目管

理、项目群管理和项目投资组合管理；

不分行业的通用模型 

2002 PM-solu

tions 

PMS-PMMM[7] 二维模型，包括 PMBOK 9大知识领域

和 5个成熟度等级；以 CMM为基础，

采用了阶段式结构；针对单个项目管

理；不分行业的通用模型 

2003 PMI OPM3[8] 三维模型，包括项目管理范畴、

PMBOK 9大知识领域和 5个项目管理

过程组以及 4 个成熟度等级；涵盖了

项目管理、项目群管理和项目投资组

合管理；连续式结构；不分行业的通

用模型 

都根据行业或实际需要对其进行了适应性调整和

发展，从而使得成熟度的概念已经渗透到多个领

域。Roy Wendler [9]通过分析237篇成熟度模型方面

的文章发现成熟度的研究已经扩展到20多个领域，

但仍以软件行业为主导，同时指出成熟度模型的研

究占成熟度总体研究的92%，还有55%的研究涉及

了实证分析，而相关的理论研究则很少。从运用实

证分析的文章来看，64%的研究主要通过定性的案

例分析进行模型验证，33%的研究通过问卷调查进

行定量分析，只有极少数将定量和定性分析相结

合。而Terence J等[10]通过对6个行业的项目管理实践

者进行深度访谈，识别了应用成熟度模型的10个领

域。结果表明最佳的项目管理成熟度模型出现在石

化和国防行业，而其他的几个（医药研发、建筑、

电信、金融服务）行业应用成熟度的水平相对比较

低，建设领域就是其中之一。与之相互印证的是在

Roy Wendler所研究的237篇文献中只有10篇左右是

有关建设工程领域的，还远远不够，同时还存在着

评估和验证成熟度模型之间的鸿沟。因此，十分必

要对成熟度在建设工程领域的研究现状进行梳理，

从而为进一步的深入研究提供参考。
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2  建设工程领域项目管理成熟度研究现状 

相比其他行业，在建设领域的项目管理成熟度

研究并不算多。其中，相关研究成果主要分为：基

础理论与应用障碍研究和建设项目管理成熟度模

型研究两种。 

2.1  基础理论与应用障碍研究 

项目管理成熟度不存在普遍适用的定义，建设

领域的学者们在传统成熟度定义的基础上进行了

诸多限制或改进以适用于不同的研究目的。对建设

项目管理成熟度内涵的理论探讨研究较为鲜见，在

基础研究方面更多的是通过定性或定量方法探讨

经典成熟度模型在中国建设工程领域的应用障碍。

Jia Guangshe等[11]以浦东国际机场项目为案例探讨

了 OPM3 应用到中国大型建设项目的适用性和限

制，结果显示 OPM3在评估中国建设项目管理成熟

度等级的过程中确实提供了改善管理水平的关键

实践，但必须以组织开发 OPM3应用指导系统，发

展 OPM3文化、对模型应用进行培训等作为前提条

件才有成功的可能。陈可[12]也指出国际上各种成熟

度模型对国内建设工程项目管理领域的适用性不

足，比如中国人治为主的文化障碍、对成熟度模型

用途的错误理解、标准不一致、案例不足等等。虽

然各种研究在措辞和分类上有所不同，但是经典模

型的应用障碍主要集中在：文化差异和对项目管理

成熟度理解的不同。 

2.2  建设项目管理成熟度模型研究 

在建设项目管理成熟度模型的研究中，研究思

路主要分为两种：一是基于传统经典的项目管理成

熟度模型，针对建设项目的特点，开发建设项目管

理成熟度模型；二是以运用模糊综合评价方法为典

型，通过设立评价指标体系来评判建设项目管理的

成熟度并协助其改进。 

（1）立足于建设项目全生命周期过程和经典

成熟模型，Li ZF等[13]和Wang Dan等[14]都在 CMM

的基础上提出了适用于建设工程管理领域的成熟

度模型（CPM3），但是着重于概念和基本构成要素，

缺乏实证研究。而 Hu W. 等[15]从项目分解结构成熟

度、过程成熟度和组织系统成熟度 3 个方面在

OPM3的基础上建立了一个复杂建设项目管理成熟

模型，并整合了从 2010 上海世博会中汲取的最佳

实践。在诸多类似的研究中比较典型的是 Guangshe 

Jia 等[16]基于 OPM3 开发的整合大型建设项目特点

的三维项目成熟度模型，3 个维度分别是成熟度等

级维，管理要素维和管理过程维。该模型的成熟度

等级延续了 OPM3的四级划分，即标准级、测量级、

控制级和持续改进级，而管理过程则根据建设项目

特点采用了 CIOB（Charted Institute of Building）的

项目开始、可行性研究、战略制定、施工准备、施

工、设备调试、竣工移交和收尾与后评价 8大过程，

最后管理要素在 PMBOK9 大知识领域的基础上归

纳为 10 大类，分别是集成、范围、进度、质量、

成本、信息、协调、采购与合同、风险和 HSE管理。

根据三维模型，使用者可以评估建设项目在某一个

时间段内的某一工作上的成熟度等级，与此同时，

可以根据模型关键过程的最佳实践来指导持续改

进。而所谓最佳实践就是当前业界公认的达到组织

既定目标的最优化方法，在这里分为过程和组织最

佳实践两种。作者在研究过程中充分考虑了建设项

目与一般项目的不同，对管理过程和管理要素套用

了更为适用的标准，但由于业界尚缺少足够的最佳

实践案例，所以可能在最佳实践的制定上更多参考

了OPM3的标准，而对建设工程管理的适用性不足。 

建设项目管理成熟度模型构建的主要路径是

通过对经典成熟度模型（主要是 CMM和 OPM3）

的局部调整或替换而获得，诸如采用建设项目的过

程和管理要素等。但是在完成项目成熟度水平的测

度后关键是如何指导使用者持续改进，而用来指导

改进的建设最佳实践却相对匮乏。虽然也有学者做

了相关工作，比如 Hu W.等[15]整合了上海世博会的

成功实践，但还需要大量相关实证研究来丰富和深

化这一内容。 

（2）模糊综合评判指标体系构建的关键在于

指标的选取，在文献提取指标的基础上辅以问卷调

查，是类似研究中较为主流的方法。上述 3个层面

作为一级指标，下设了 8 个二级指标和 29 个三级

指标分别细化了组织管理能力、项目管理能力和项

目满意度，从而构建了 3级层次分析结构。然后，

通过 140份专家问卷对各指标的重要性进行评估，

发现项目层管理能力的重要性（0.479）最大，其次

是组织层面管理能力（0.314），再次是项目满意度

（0.207）。文章较好地展现了运用模糊综合评价构

建指标体系的一般过程，包括项目管理成熟度内涵

的界定（即研究范围的界定），指标的选取，构建

层次结构模型（一般为 3层），指标的重要性评估，

实际案例的评价与验证。在这一过程中，往往需要

辅以问卷调查或者访谈来进行指标的选取、重要性

评估或案例的调研。而实证研究的质量很大程度上 
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决定了文章的质量，这也是很多文章的薄弱环节，

对问卷的设计和目的缺少相关的描述。 

3  不同视角下的建设项目管理成熟度研究 

以上研究都是针对建设工程项目的全过程进

行的理论与实证分析，而建设项目具有耗时长，内

容复杂，参建方众多等特点，因此有很多学者聚焦

于不同建设细分领域或者从参建方的不同视角来

进行项目成熟度的相关研究。 

3.1  从建设工程细分领域的成熟度 

相关研究成果来看，主要的研究分布在建设项

目风险管理和供应链管理方面。  

（1）建设项目风险管理方面。常用的研究方

法是网络分析法，比如 Guangshe Jia等[17]用网络分

析法做支撑，建立了大型建设项目风险管理成熟度

系统，探究风险管理的能力、评估和发展。而 Zou 

Patrick X. W.等[18]梳理了基于网络的风险管理成熟

度模型的发展过程，识别了 5项要素（管理；风险

文化；识别、分析和应用标准化风险管理系统的能

力），从而建立了四级建设风险管理成熟度评估模

型，并在实证研究中发现澳大利亚的整体风险管理

成熟水平偏低。 

（2）建设项目供应链管理方面。Xianhai M.等
[19]等详细描述了建设项目供应链管理的 24 项评估

标准和不同深度要求下的评估步骤，从而形成了一

个 四 级 的 建 设 项 目 供 应 链 成 熟 度 模 型 。

Vaidyanathan Kalyan等[20]借鉴制造业供应链管理的

研究成果，从企业和建设项目两个层面开发了建设

供应链管理的成熟度模型框架，指出了成员实现卓

越运营的路径。从中可以看出，无论聚焦于建设项

目本身还是其细分领域，成熟度研究的核心始终是

通过对现在状态的评估来为将来的改进提供建议。 

3.2  从建设参建方不同视角下的成熟度 

研究成果来看，主要研究聚焦于业主方和施工

方的视角，对咨询服务的关注不足。 

工程咨询业 2010~2015年发展规划纲要指出工

程咨询的服务范围主要包括规划编制与咨询、投资

机会研究、可行性研究、评估咨询、勘察设计、招

标代理、工程和设备监理、工程项目管理等等。通

过大量的文献阅读发现，对建设领域咨询服务方成

熟度的研究相对较少，有学者零星地探索了设计、

监理和造价方的成熟度相关问题[21]）。但是，从勘

察、招标代理和一般项目管理单位等视角出发的相

关研究便则少之又少，总体来说，研究主要还是集

中在业主方和施工方的视角上，例如 Pan Jiren等[22]

和贾广社等[4]在 OPM3模型的基础上分别建立了适

用于施工企业和业主方的项目管理成熟度模型，并

且二者都在模型中考虑了组织的重要影响。 

4  建设工程领域项目管理成熟度研究对非

过程因素的忽视 

传统的建设项目管理往往强调通过过程的严

密控制来达到质量、工期和成本三大目标，上述建

设工程领域的成熟度模型研究中大部分学者也只

是聚焦于建设项目的全寿命周期过程或建设项目

管理的知识领域。但是，从建筑业效率的无法改善

可以看出紧紧凭借过程控制是不能达到预期效果

的，Beverly Pasian[23]认为在以往的项目管理成熟度

模型中，项目管理的稳定性都取决于对过程的严密

控制，而实现这种严密的控制则要求项目管理过程

是有完备定义的，可重复的和可预测的。而在现实

生活中，很多项目是达不到上述要求的，尤其是建

设工程项目，原因主要有以下几点： 

（1）建设工程项目的独特性，每一个建设项

目都要受到当地气候条件、水文地质、地形地貌等

多种环境因素的制约，即使是建设同样的住宅，也

必须因地制宜，考虑不同的地质条件，因此是不可

能像生产产品的过程一样通过简单的复制来完成。 

（2）建设工程项目的复杂性趋势，随着我国

经济的进一步发展，基础设施和固定资产投资不断

增加，建设项目也日趋复杂化和大型化。不同于一

般的项目，大型复杂群体项目无论从投资规模、建

设周期、技术难度，还是从管理层次、决策体系等

角度来看，都充满了不确定性因素，因此尽管建设

项目是历史悠久，发展成熟的一类项目，但大型复

杂群体项目的出现和蓬勃发展也使其不可能具有

完备的定义，并且难于预测。 

与此同时，Beverly Pasian通过对以往文献和模

型的文本分析，发现很多影响项目成熟度评估的因

素是不依托于过程控制的，如客户满意度、信任、

忠诚、领导力等。以领导力为例，该因素直接与项

目经理对项目环境下的文化和相关制度流程的影

响力相关，甚至很大程度上确定了项目经理能否有

效开展工作，协调项目内外各方的利益需求，这必

然会对项目的成熟与否产生巨大影响[23+]。同样，

团队成员对项目组织的忠诚与否影响着项目组织

的稳定性，团队成员相互之间的信任影响着团队协

作的效率从而影响项目绩效。总之，不同的非过程 
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因素都有着自己独特的路径来影响着一个项目的

发展和成熟。另外，在服务与制造业领域，Yazici H. 

J.[24]通过对美国 86名项目专家的调研发现，项目管

理成熟度和组织文化协同为现今项目组织服务最

好的策略，这些都印证了非过程因素对项目管理的

成熟与否起到了十分重要的作用。 

在洞悉了非过程因素对项目管理的显著影响

之后，有必要探究我国建设工程领域对非过程因素

的研究现状。根据大量的文献综述发现，国内对建

设项目管理成熟度的研究中并没有充分重视非过

程因素的潜在影响力。其中，OPM3[8]是首次将过

程因素与非过程因素分开讨论的成熟度模型，在我

国建设领域少部分基于OPM3的成熟度研究考虑了

组织结构、组织文化和人力资源等非过程支持因素

的影响，但往往不够深入和细化。这不代表本领域

的学者忽视了这些非过程因素对建设项目实施的

影响，只是在开发建设项目成熟度模型的过程中对

这些非过程因素的重要意义尚未达到共识。纵观建

设工程领域，有很多学者探索了非过程因素对建设

项目实施或成功的影响。Ayman H等[25]讨论并建立

了一个评价建筑施工方绩效的方法，并得到了由 15

个元素构成的评价体系。作者的指标分析和量表开

发主要从客户的角度进行，强调了客户满意度、团

队能力、委托人对项目内在价值观的重要意义。B.K. 

Baiden 等[26]通过成功案例的分析论证了团队协作

对建筑项目的重要意义；Yuzhu Li等[27]指出团队解

决问题的能力可以帮其克服业主要求的不确定性；

而Wei Kei Wong等[28]将建筑行业的信任概念化，

根据先前研究将信任分为系统层面、认知层面和感

情层面，探讨了信任对建设项目成功的重要作用。

相关的研究还有很多，在建立适用于中国建设领域

的项目管理成熟度模型时应当借鉴本领域内非过

程因素的研究成果，更加全面地考虑影响项目成熟

的因素。 

5  结语 

从大部分参考文献的发表年限可以看出，建设

工程领域的项目管理成熟度研究主要集中在近 10

年，相比成熟度研究 30 多年的发展历程还很短，

无论从基础理论还是实践应用上都略显不足，研究

也主要依附在经典项目管理成熟度模型（主要是

CMM/CMMI/OPM3）的基础上。工程建设领域成

熟度研究主要解决这样两个问题： 

（1）如何构建一套完整的体系去评估建设项

目管理过去和现在的状态，并能根据评估结果给出

持续改进的路线？这里需要注意的是，这一成熟度

体系必须符合中国建设项目管理的特点，具有实际

操作的可能。 

（2）如何使得建设工程领域的实践者接受并

主动应用成熟度评价工具，并在其指导下不断改进

自己的工作，目前虽然本领域的学者们构建了诸多

成熟度模型，但有相当一部分欠缺可操作性，实证

不足，无法直接应用于实践。这也是实践中成熟度

模型很少被采用的原因之一，另一个原因在于学者

们对成熟度应用障碍的重视不足。 

在接下来的相关研究中，要更加注重实证，将

定性与定量方法结合，并尽可能将模型应用于实践

项目，在指导项目改进的同时改进模型本身。无论

在学术界还是实业界，都要注重对最佳实践的积

累，其对成熟度的贡献不可小觑。 

与此同时，文献综述的过程中还发现目前建设

领域成熟度研究的两个薄弱环节：一是对建设工程

领域各参建方项目管理成熟度的研究还不完整；二

是对成熟度非过程影响因素的忽视。加之上述成熟

度理论与实践之间的鸿沟，对这些研究现状的洞悉

可以为后续相关研究的方向或切入点提供有效的

参考，对刚踏足这一领域的学者有一定的启发意

义。 
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