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工程项目组织集成对项目绩效的影响路径

何清华，罗　岚，李永奎，韩翔宇
（同济大学 经济与管理学院复杂工程管理研究院，上海２０００９２）

摘要：基于文献梳理和理论分析，以建设工程项目为研究对

象，用组织关系、组织能力、组织结构、共同价值四个关键构

架描述组织集成，以过程绩效、质量绩效、创新与学习绩效和

利益相关者绩效多维度衡量项目绩效．然后借助于结构方程

模型和ＡＭＯＳ软件，采用问卷调查法分析了工程项目组织

集成对项目绩效的影响作用路径．研究结果表明：不是所有

的组织集成关键构架都积极地直接作用于项目绩效维度，组

织关系通过共同价值作用于各个绩效维度；组织能力、组织

结构、共同价值对各绩效维度的影响路径也不止一条．该研

究丰富和发展了组织集成和项目绩效理论基础，为工程项目

管理者提升组织集成从而促进项目绩效提供实践指导．
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　　进入２１世纪以来，全球化和信息化推动着社会
经济不断向前发展，工程活动也随之高速地演变，传
统“闭门造车”、“循规蹈矩”的工程活动效率低下．与
此同时，以整体最优、功能倍增为目标的组织集成概
念被越来越多的学者所研究，并被尝试应用到建设
工程实践中去，成为解决建设工程中复杂问题、提高
组织整体功能的方法．工程项目组织集成始于借鉴
制造业的动态制造联盟、战略制造联盟、敏捷制造、
制造团队、分形制造等组织集成形式，结合传统建设
工程“碎片性”、“阶段分离”等弊端，国内外学者对工
程项目组织集成模式进行了研究，提出了动态联合
组织、契约式项目组织、网络组织等工程项目组织集
成模式［１－３］．组织集成的成效最终要以项目绩效来衡
量．但目前对工程项目组织集成与项目绩效的关联
性研究还很薄弱，虽然已有学者在理论层面提出了
工程项目组织集成会对项目绩效产生积极的影响，
但缺乏实证研究来验证其理论分析的准确性．因此，
拟通过问卷调查，采用结构方程模型，实证分析组织
集成对项目绩效的影响作用．该研究将丰富和发展
组织集成和项目绩效理论，为工程项目管理者提升
组织集成，从而促进项目绩效，并提供实践指导．

１　研究概念模型

工程项目组织集成是指工程活动中具有不同功
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能的组织要素（单元组织、子系统组织）集合成为一
个有机组织体的状态．在这种状态下，各组织要素以
最合理的结构形式结合在一起，使组织行为更加和
谐有序，从而取得整体最优、功能倍增的效果．其中，
组织关系是各种规章、制度、机制的集合体，保证组
织中的子组织之间、子组织与人、人与人之间的关
系；组织能力是项目成功的重要影响因素，很大程度
上由团队成员的能力决定；组织结构是组织能力得
以发挥和组织关系赖以生存的基础，是由众多的部
门组成的垂直权利系统和水平协作系统；共同价值
在组织集成中居于核心地位，良好的组织关系、组织
能力、组织结构是共同价值产生的催化剂，而共同价
值又反作用于组织关系、组织能力、组织结构，在实
现组织目标的过程中不断地修缮和弥补它们的不足

和缺陷［４］．因此，综合已有学者对工程项目组织集成
要素的分析，工程项目组织集成由组织关系、组织能
力、组织结构和共同价值４个关键构架描述．
传统项目绩效被狭窄地定义为“铁”三角，容易

导致项目管理绩效的短期最优、长期次优的后果［５］．
国内外很多研究者指出项目绩效评价标准除了铁三

角以外，还应包括其他如感知绩效、委托人满意度、
承包商满意度、项目管理团队满意度、技术绩效、项
目执行效率、管理与组织期望等［６］．而平衡计分卡
（ｂａｌａｎｃｅｄ　ｓｃｏｒｅ　ｃａｒｄ，ＢＳＣ）是一个成熟的绩效整合
测量模型，将绩效考评与组织战略联系起来，弥补了
传统绩效考评体系的不足［７］．因此，借助于平衡计分
卡的思想，结合建设工程项目的特点，建立一个反映
利益相关者、项目过程、质量、创新与学习、利益与使
用等多个视角的项目绩效整合测量框架［８］，即通过
过程绩效、质量绩效、创新与学习绩效和利益相关者
绩效４个维度全方位测量项目绩效．
　　目前国内外对工程项目组织集成与项目绩效的
关联性研究还基本处于空白阶段，已有的组织集成

和项目绩效关联性研究主要集中于产品制造业领

域，且研究表明，通过组织集成能够：降低成本［９］，增
加收入［１０］，提高效率［１１］．由于工程项目组织集成与
项目绩效之间复杂的因果关系，涉及的变量具有数
目多、主观性强、度量误差大等特点，鉴于此，选择结
构方程模型作为模型构建和量化研究的统计分析工

具．研究概念模型如图１所示．

图１　研究概念模型

Ｆｉｇ．１　Ｔｈｅ　ｒｅｓｅａｒｃｈ　ｃｏｎｃｅｐｔｕａｌ　ｍｏｄｅｌ

２　变量设置与数据来源

２．１　变量设置与数据收集
基于第１节的分析，工程项目组织集成包括组

织关系、组织能力、组织结构和共同价值４个关键架
构，这４个架构之间的相互支撑、配合、促进是工程
项目达到组织集成状态的必要条件．通过综合梳理
已有学者的研究，如赵西萍等认为团队协调能力、团
队资源掌控能力与团队绩效正相关［１２］，Ｂｅｌａｓｓｉ等证
实项目经理和团队成员能力对项目绩效有影响［１３］，
李红兵认为集成化的组织具有柔性化、精益化、模糊
化、功能倍增性的特点［１４］，最终归纳总结出工程项目
组织集成的测量变量，见表１．
　　以建设工程项目为研究对象，结合工程项目绩
效的过程绩效、质量绩效、创新与学习绩效和利益相
关者绩效４个维度，综合梳理、归纳已有学者对项目
绩效评价指标的研究，如Ｙｅｕｎｇ等的时间绩效、成本

表１　工程项目组织集成和项目绩效的测量指标

Ｔａｂ．１　Ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔ　ｉｎｄｅｘｅｓ　ｏｆ　ｐｒｏｊｅｃｔ　ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ　ａｎｄ　ｐｒｏｊｅｃｔ　ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ
潜在变量 二级潜在变量 观察变量

组织关系（ＺＺＧＸ） ＺＺＧＸ１权责界定；ＺＺＧＸ２利益分配；ＺＺＧＸ３风险分担；ＺＺＧＸ４目标管理；ＺＺＧＸ５计划体系；ＺＺＧＸ６
项目协调；ＺＺＧＸ７沟通机制

组织集成 组织能力（ＺＺＮＬ） ＺＺＮＬ１人际关系的协调能力；ＺＺＮＬ２信息交流的协调能力；ＺＺＮＬ３整体与成员目标的协调能力；
ＺＺＮＬ４能力差异的协调能力；ＺＺＮＬ５适应环境变化的能力；ＺＺＮＬ６组合和重塑组织竞争力的能力

组织结构（ＺＺＪＧ） ＺＺＪＧ１联合领导班子；ＺＺＪＧ２柔性化；ＺＺＪＧ３精益性；ＺＺＪＧ４动态性；ＺＺＪＧ５功能倍增性
共同价值（ＧＴＪＺ） ＧＴＪＺ１合作共赢；ＧＴＪＺ２核心价值观；ＧＴＪＺ３团队精神；ＧＴＪＺ４全局观念；ＧＴＪＺ５主人翁责任感
过程绩效（ＧＣＪＸ） ＧＣＪＸ１工期；ＧＣＪＸ２成本；ＧＣＪＸ３实施中的变更
质量绩效（ＺＬＪＸ） ＺＬＪＸ１质量缺陷；ＺＬＪＸ２单位工程优良率；ＺＬＪＸ３满足技术规格和功能需求

项目绩效
创新与学习绩效
（ＣＸＸＸＪＸ）

ＣＸＸＸＪＸ１技术突破和创新；ＣＸＸＸＪＸ２持续开发和改变；ＣＸＸＸＪＸ３最佳实践；ＣＸＸＸＪＸ４知识和经验
的增加；ＣＸＸＸＪＸ５合作意愿的增加

利益相关者绩效
（ＬＹＸＧＺＪＸ）

ＬＹＸＧＺＪＸ１获得的赞赏；ＬＹＸＧＺＪＸ２承诺的实现；ＬＹＸＧＺＪＸ３参与方相互抱怨率；ＬＹＸＧＺＪＸ４参与
方相互诉讼索赔

２５１
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绩效、高层管理承诺绩效、质量绩效、信任与尊重绩
效、有效交流绩效和创新与改进绩效［１５］，Ｎｏｒｒｉｅ等
的项目战略维度［１６］，最终识别出用于数据采集的工
程项目绩效的测量变量，见表１．
　　基于测量变量设置调查问卷，并选用李克特５
点量表作为态度量表，测量受访者对问卷每一条陈
述的态度．选择１０名建筑业项目经理或者中高级工
程师就问卷初稿的合理性和准确性进行预测试，从
而形成调查问卷的最终稿．然后通过信件和邮件的
方式向建筑业从业人员（主要是项目中高层负责人
和工程师等技术工作者）发放问卷４１０份，回收问卷

２５６份，回收率６２．４％，其中有效问卷２０４份，有效
率达７９．７％．从样本项目的特征描述性统计（表２）
可以看出，样本包含了不同工龄、不同单位、不同职
位的建筑行业从业者，保证了研究的可靠性．
２．２　数据信度与效度分析
采用Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数以及总分的相关系数

（ｃｏｒｒｅｃｔｅｄ　ｉｔｅｍ－ｔｏｔａｌ　ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ，ＣＩＴＣ）对同一维度
下的题项进行内部一致性分析．信度分析结果显示，
各变量的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα都大于０．７，且其各个测量指
标的ＣＩＴＣ值均在０．５之上，因而可以推断测量指
标具有较高的内在一致性，具有较高的信度．
利用因子分析的方法进行效度分析，做 ＫＭＯ

检验和Ｂａｒｔｌｅｔｔ球体检验．以验证是否适合做主成分
分析，以及检验变量之间是否相互独立．效度检验结
果表明，各潜在变量的ＫＭＯ值均在０．７之上，且因
子荷载都比较理想，因而可以得出各潜在变量的测
量指标具有较高的内在一致性，具有较高的效度．

表２　样本项目的特征描述性统计

Ｔａｂ．２　Ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｖｅ　ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ　ｏｆ　ｓａｍｐｌｅ　ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ
属性 选项 数目 百分比／％

５年以下 １３５　 ６６．２

工作年限 ５～１０年 ３６　 １７．６
１０～２０年 ２４　 １１．８
２０年以上 ９　 ４．４
业主／开发商 ７５　 ３６．８
施工 ６９　 ３３．８

单位性质
勘察设计 ６　 ２．９
咨询监理 ４５　 ２２．１
物资设备供应 ６　 ２．９
其他 ３　 １．５
高级经理 ６　 ２．９
中层经理 １２　 ５．９
项目经理／负责人 ４２　 ２０．６

职位 项目指导／顾问 １５　 ７．４
工程师 ６０　 ２９．４
专业人员 ５７　 ２７．９
其他 １２　 ５．９

３　工程项目组织集成对项目绩效的影
响分析

３．１　工程项目组织集成对过程绩效的影响作用
工程项目组织集成对过程绩效的影响作用模型

通过２６个观察变量（ｅ１～ｅ２６）和５个潜在变量进行
测量，假设工程项目组织集成各关键构架对过程绩
效的影响路径如图２所示．即：组织关系和组织能力
可能直接影响共同价值，并通过共同价值间接影响
过程绩效；组织结构直接影响过程绩效；组织关系、
组织能力、组织结构之间是互为相关的关系，它们之
间不具有方向性的影响，是互为因果的关联路径．

图２　工程项目组织集成与过程绩效的结构模型

Ｆｉｇ．２　Ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ　ｅｑｕａｔｉｏｎ　ｍｏｄｅｌ　ｏｆ　ｐｒｏｊｅｃｔ　ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ　ａｎｄ　ｐｒｏｃｅｓｓ　ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ
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　　基于ＡＭＯＳ软件中所绘制成的可识别结构方
程模型，导入调查数据进行运算，结果见表３．拟合结
果表明，初始模型的卡方与自 由 度 （ｄｅｇｒｅｅ　ｏｆ
ｆｒｅｅｄｏｍ，ＤＦ）之比χ

２／ｄｆ＝１．３４３＜２，显著性概率值

Ｐ＝０．０５２＞０．０５，达到显著水平，接受虚无假设，初
始理论模型与实际数据契合良好．同时，该模型的残
差均方根（ＲＭＲ），ＲＭＥ＝０．０４７＜０．０５，近似误差均
方根（ＲＭＳＥＡ），ＲＭＳＥＡ＝０．０７７＜０．０８，调整的拟合
优度指数（ＡＧＦＩ），ＡＧＦＩ＝０．９１＞０．９０，比较拟合指数
（ＣＦＩ），ＣＦＩ＝０．９２＞０．９０．因此，整体来看，初始的理
论假设模型与实际数据间契合性良好．

表３　工程项目组织集成对过程绩效的拟合结果

Ｔａｂ．３　Ｆｉｔｔｉｎｇ　ｒｅｓｕｌｔ　ｏｆ　ｐｒｏｊｅｃｔ　ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ

ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ　ｏｎ　ｐｒｏｃｅｓｓ　ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ

路径
路径
系数
标准误差
ＳＥ

临界值
ＣＲ

显著性
水平Ｐ

组织关系→共同价值 ０．８７２　 ０．２６２　 ３．３３５ ＊＊＊
组织能力→共同价值 ０．４１８　 ０．１６２　 ２．８３２　 ０．０５
组织结构→过程绩效 ０．５３２　 ０．２２１　 ３．０１７ ＊＊＊
共同价值→过程绩效 ０．５１０　 ０．１９７　 ２．９９４ ＊＊＊

模型评价 χ２／ｄｆ＝１．３４３，Ｐ＝０．０５２，ＲＭＲ＝０．０４７，
ＲＭＳＥＡ＝０．０７７，ＡＧＦＩ＝０．９１，ＣＦＩ＝０．９２

　　注：“＊＊＊”表示在０．００１水平下显著（以下同）．

　　为了深入分析潜在变量之间的关系，本研究利
用ＡＭＯＳ中的效用分解功能，比较潜在变量之间的
作用效果，以更全面清晰地解释潜在变量之间的关
系．经验证的模型中直接效果、间接效果和总效果见
表４．其中，直接效果是指由外生变量到内生变量的

直接影响，间接效果指外生变量到内生变量的影响
中考虑经由中介变量的间接效果，总效果则为直接
效果和间接效果之和．

表４　工程项目组织集成与过程绩效之间的影响效应

Ｔａｂ．４　Ｉｍｐａｃｔ　ｏｆ　ｐｒｏｊｅｃｔ　ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ

ｏｎ　ｐｒｏｃｅｓｓ　ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ

效应 变量
组织
关系

组织
能力

组织
结构

共同
价值
过程
绩效

直接效应
共同价值 ０．８７２　 ０．４１８　 ０　 ０　 ０
过程绩效 ０　 ０　 ０．５３２　 ０．５１０　 ０

间接效应
共同价值 ０ ０ ０ ０ ０
过程绩效 ０．３１２　 ０．２２０　 ０　 ０　 ０

总效应
共同价值 ０．８７２　 ０．４１８　 ０　 ０　 ０
过程绩效 ０．３１２　 ０．２２０　 ０．５３２　 ０．５１０　 ０

　　因此，通过工程项目组织集成对过程绩效的影
响作用分析表明，组织结构、共同价值直接对过程绩
效产生影响；组织关系和组织能力通过共同价值影
响过程绩效；组织关系、组织能力、组织结构是互为
相关的关系，他们之间有互为因果的关联路径．
３．２　工程项目组织集成对质量绩效的影响作用
工程项目组织集成对质量绩效的影响作用模型

通过２６个观察变量和５个潜在变量进行测量，假设
工程项目组织集成各关键构架对质量绩效的影响路

径如图３所示．即：组织关系可能直接影响共同价
值，并通过共同价值间接影响质量绩效；组织能力和
组织结构都直接影响质量绩效；组织关系、组织能
力、组织结构之间是互为相关的关系，它们之间不具
有方向性的影响，是互为因果的关联路径．

图３　工程项目组织集成与质量绩效的结构模型

Ｆｉｇ．３　Ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ　ｅｑｕａｔｉｏｎ　ｍｏｄｅｌ　ｏｆ　ｐｒｏｊｅｃｔ　ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ　ａｎｄ　ｑｕａｌｉｔｙ　ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ
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　　基于ＡＭＯＳ软件中所绘制成的可识别结构方
程模型，导入调查数据进行运算，结果见表５所示．
拟合结果表明，初始模型的χ

２／ｄｆ值＝１．４３１＜２，显
著性概率值Ｐ＝０．０６１＞０．０５，达到显著水平，接受
虚无假设，初始理论模型与实际数据契合良好．同
时，该模型的ＲＭＲ＝０．０４３＜０．０５，ＲＭＳＥＡ＝０．０７２＜０．
０８，ＡＧＦＩ＝０．９２＞０．９０，ＣＦＩ＝０．９３＞０．９０．因而，整体
来看，初始的理论假设模型与实际数据间契合性良
好．

表５　工程项目组织集成对质量绩效的拟合结果

Ｔａｂ．５　Ｆｉｔｔｉｎｇ　ｒｅｓｕｌｔｓ　ｏｆ　ｐｒｏｊｅｃｔ　ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ

ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ　ｏｎ　ｑｕａｌｉｔｙ　ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ

路径
路径
系数
标准误差
ＳＥ

临界值
ＣＲ

显著性
水平Ｐ

组织关系→共同价值 １．０８５　 ０．２５６　 ４．２３９ ＊＊＊
共同价值→质量绩效 ０．４３３　 ０．１４７　 ２．９１９ ＊＊＊
组织能力→质量绩效 ０．５７３　 ０．１７９　 ３．５６４ ＊＊＊
组织结构→质量绩效 ０．４５２　 ０．２２１　 ２．３０７ ＊＊＊

模型评价 χ２／ｄｆ＝１．４３１，Ｐ＝０．０６１，ＲＭＲ＝０．０４３，
ＲＭＳＥＡ＝０．０７２，ＡＧＦＩ＝０．９２，ＣＦＩ＝０．９１

　　该验证模型中的直接效果、间接效果和总效果
见表６．
　　因此，通过工程项目组织集成对质量绩效的影
响作用分析表明，组织能力、组织结构、共同价值直
接对质量绩效产生影响；组织关系通过共同价值影

响质量绩效；组织关系、组织能力、组织结构是互为
相关的关系，他们之间有互为因果的关联路径．

表６　工程项目组织集成与质量绩效之间的影响效应

Ｔａｂ．６　Ｉｍｐａｃｔ　ｏｆ　ｐｒｏｊｅｃｔ　ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ

ｏｎ　ｑｕａｌｉｔｙ　ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ

效应 变量
组织
关系

组织
能力

组织
结构

共同
价值
质量
绩效

直接效应
共同价值 １．０８５　 ０　 ０　 ０　 ０
质量绩效 ０　 ０．５７３　 ０．４５２　 ０．４３３　 ０

间接效应
共同价值 ０ ０ ０ ０ ０
质量绩效 ０．４３３　 ０　 ０　 ０　 ０

总效应
共同价值 １．０８５　 ０　 ０　 ０　 ０
质量绩效 ０．４３３　 ０．５７３　 ０．４５２　 ０．４３３　 ０

３．３　工程项目组织集成对创新与学习绩效的影响
作用

工程项目组织集成对创新与学习绩效的影响作

用模型通过２８个观察变量和５个潜在变量进行测
量，假设工程项目组织集成各关键构架对创新与学
习绩效的影响路径如图４所示．即：组织关系可能直
接影响共同价值，并通过共同价值间接影响创新与
学习绩效；组织能力和组织结构都直接影响创新与
学习绩效；组织关系、组织能力、组织结构之间是互
为相关的关系，它们之间不具有方向性的影响，是互
为因果的关联路径．

图４　工程项目组织集成与创新与学习绩效的结构模型

Ｆｉｇ．４　Ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ　ｅｑｕａｔｉｏｎ　ｍｏｄｅｌ　ｏｆ　ｐｒｏｊｅｃｔ　ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ　ａｎｄ　ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ　ａｎｄ　ｌｅａｒｎｉｎｇ　ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ

　　根据ＡＭＯＳ软件中所绘制成的可识别结构方
程模型，导入调查数据进行运算，结果见表７．拟合结
果表明，初始模型的χ

２／ｄｆ＝１．５２７＜２，显著性概率

值Ｐ＝０．０５４＞０．０５，达到显著水平，接受虚无假设，
初始理论模型与实际数据契合良好．同时，该模型的

ＲＭＲ＝０．０４８＜０．０５，ＲＭＳＥＡ＝０．０７５＜０．０８，ＡＧＦＩ＝
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０．９１＞０．９０，ＣＦＩ＝０．９２＞０．９０．因而，整体来看，初
始的理论假设模型与实际数据间契合性良好．

表７　工程项目组织集成对创新与学习绩效的拟合结果

Ｔａｂ．７　Ｆｉｔｔｉｎｇ　 ｒｅｓｕｌｔｓ　 ｏｆ　 ｐｒｏｊｅｃｔ　 ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ

ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ　 ｏｎ　 ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ　 ａｎｄ　 ｌｅａｒｎｉｎｇ

ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ

路径
路径
系数
标准误差
ＳＥ
临界值
ＣＲ

显著性
水平Ｐ

组织关系→共同价值 ０．９７８　 ０．２６４　 ４．１０１ ＊＊＊
共同价值→创新与学习绩效 ０．４９５　 ０．１８０　 ２．４４３ ＊＊＊
组织能力→创新与学习绩效 ０．５１０　 ０．１９２　 ３．０１４ ＊＊＊
组织结构→创新与学习绩效 ０．４４３　 ０．２０４　 ２．３２９ ＊＊＊

模型评价 χ２／ｄｆ＝１．５２７，Ｐ＝０．０５４，ＲＭＲ＝０．０４８，
ＲＭＳＥＡ＝０．０７５，ＡＧＦＩ＝０．９１，ＣＦＩ＝０．９２

　　该验证模型中的直接效果、间接效果和总效果
见表８．
　　因此，通过工程项目组织集成对创新与学习绩
效的影响作用分析表明，组织能力、组织结构、共同
价值直接对创新与学习绩效产生影响；组织关系通
过共同价值影响创新与学习绩效；组织关系、组织能
力、组织结构是互为相关的关系，他们之间有互为因
果的关联路径．

表８　工程项目组织集成与创新与学习绩效之间的影响效应

Ｔａｂ．８　Ｉｍｐａｃｔ　ｏｆ　ｐｒｏｊｅｃｔ　ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ　ｏｎ

ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ　ａｎｄ　ｌｅａｒｎｉｎｇ　ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ

效应 变量
组织
关系
组织
能力
组织
结构
共同
价值
创新与
学习绩效

直接效应 共同价值 ０．９７８　 ０　 ０　 ０　 ０
创新与学习绩效 ０　 ０．５１０　０．４４３　０．４９５　 ０

间接效应
共同价值 ０ ０ ０ ０ ０
创新与学习绩效 ０．４９５　 ０　 ０　 ０　 ０

总效应
共同价值 ０．９７８　 ０　 ０　 ０　 ０
创新与学习绩效 ０．４９５　０．５１０　０．４４３　０．４９５　 ０

３．４　工程项目组织集成对利益相关者绩效的影响
作用

工程项目组织集成对创新与学习绩效的影响作

用模型通过２２个观察变量和４个潜在变量进行测
量，假设工程项目组织集成各关键构架对利益相关
者绩效的影响路径如图５所示．即：组织关系可能直
接影响利益相关者绩效，也可能通过影响共同价值
来间接地影响利益相关者绩效；组织能力直接影响
创新与学习绩效；组织关系、组织能力之间是互为相
关的关系，它们之间不具有方向性的影响，是互为因
果的关联路径．

图５　工程项目组织集成与利益相关者绩效的结构模型

Ｆｉｇ．５　Ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ　ｅｑｕａｔｉｏｎ　ｍｏｄｅｌ　ｏｆ　ｐｒｏｊｅｃｔ　ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ　ａｎｄ　ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒ　ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ

　　基于ＡＭＯＳ软件中所绘制成的可识别结构方
程模型，导入调查数据进行运算，结果见表９．拟合结
果表明，初始模型的χ

２／ｄｆ＝１．５５７＜２，显著性概率
值Ｐ＝０．０６６＞０．０５，达到显著水平，接受虚无假设，
初始理论模型与实际数据契合良好．同时，该模型的
ＲＭＲ＝０．０４５＜０．０５，ＲＭＳＥＡ＝０．０７２＜０．０８，ＡＧＦＩ＝
０．９１＞０．９０，ＣＦＩ＝０．９２＞０．９０．因此，整体来看，初
始的理论假设模型与实际数据间契合性良好．
　　该验证模型中的直接效果、间接效果和总效果
见表１０．

表９　工程项目组织集成对利益相关者绩效的拟合结果

Ｔａｂ．９　Ｆｉｔｔｉｎｇ　ｒｅｓｕｌｔｓ　ｏｆ　ｐｒｏｊｅｃｔ　ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ

ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ　ｏｎ　ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒ　ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ

路径
路径
系数
标准误差
ＳＥ
临界值
ＣＲ

显著性
水平Ｐ

组织关系→共同价值 １．０７９　 ０．２５５　 ４．２２６ ＊＊＊
共同价值→利益相关者绩效 ０．３９８　 ０．２１１　 ２．２８９ ＊＊＊
组织关系→利益相关者绩效 ０．５０４　 ０．１７８　 ３．０１４ ＊＊＊
组织能力→利益相关者绩效 ０．３６５　 ０．３２４　 ２．２５７ ＊＊＊

模型评价 χ２／ｄｆ＝１．５５７，Ｐ＝０．０６６，ＲＭＲ＝０．０４５，
ＲＭＳＥＡ＝０．０７２，ＡＧＦＩ＝０．９１，ＣＦＩ＝０．９２
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表１０　工程项目组织集成与利益相关者绩效

之间的影响效应

Ｔａｂ．１０　Ｉｍｐａｃｔ　ｏｆ　ｐｒｏｊｅｃｔ　ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ

ｏｎ　ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒ　ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ

效应 变量
组织
关系

组织
能力

共同
价值
利益相关
者绩效

直接效应
共同价值 １．０７９　 ０　 ０　 ０
利益相关者绩效 ０．５０４　 ０．３６５　 ０．３９８　 ０

间接效应
共同价值 ０ ０ ０ ０
利益相关者绩效 ０．３９８　 ０　 ０　 ０

总效应
共同价值 ０．５０４　 ０　 ０　 ０
利益相关者绩效 ０．３９８　 ０．３６５　 ０．３９８　 ０

　　因此，通过工程项目组织集成对利益相关者绩
效的影响作用分析表明，组织关系、组织能力、共同
价值直接对利益相关者绩效产生影响；组织关系也
通过共同价值影响利益相关者绩效；组织关系、组织
能力是互为相关的关系，他们之间有互为因果的关
联路径．
３．５　研究结果分析
通过分析工程项目组织集成对项目绩效各维度

的影响路径，研究结果表明：工程项目组织集成对过
程绩效的影响路径为：组织关系→共同价值→过程
绩效，组织能力→共同价值→过程绩效，组织结构→
过程绩效；工程项目组织集成对质量绩效的影响路
径为：组织关系→共同价值→质量绩效，组织能力→
质量绩效，组织结构→质量绩效；工程项目组织集成
对创新与学习绩效的影响路径为：组织关系→共同
价值→创新与学习绩效，组织能力→创新与学习绩
效，组织结构→创新与学习绩效；工程项目组织集成
对利益相关者绩效的影响路径为：组织关系→共同
价值→利益相关者绩效，组织能力→利益相关者绩
效．
可以看出，建设工程项目组织集成的各维度对

过程绩效、质量绩效、创新与学习绩效、利益相关者
绩效的影响并不都是直接的，组织关系通过组织集
成的其他构架间接地影响项目各维度绩效，而且组
织关系可以通过多条作用路径影响项目绩效，其他
关键构架独立地或联立地对项目绩效发挥作用．而
组织关系、组织能力、组织结构与共同价值４个基本
要素是相互联系、相互影响的，它们在相互作用中联
立形成了组织集成的状态．即组织关系、组织能力、

组织结构之间存在着对立关系：一定的组织能力要
求一定的组织关系和组织结构与之相配；组织能力
的增强和进步又会推动组织结构和组织关系的改

进，而且一种优化的组织结构和组织关系总是要通
过组织能力的最充分发挥才能体现．而共同价值在

组织集成中居于核心地位，良好的组织关系、组织能
力、组织结构是共同价值产生的催化剂，共同价值又
能反作用于组织关系、组织能力、组织结构．

４　结论与建议

建设工程项目组织集成可用组织关系、组织能
力、组织结构、共同价值４个关键构架来描述，以过
程绩效、质量绩效、创新与学习绩效、利益相关者绩
效多维度表述项目绩效，通过问卷调查和结构方程
模型实证分析了组织集成对项目绩效的影响作用路

径．因此，在实际建设工程项目管理中，应考虑组织
集成对项目绩效的影响作用．结合研究结果，具体可
采取以下措施提高组织集成效果：

（１）组织关系方面：营造良好的组织关系氛围．
可以从权责利分配、目标与计划、协调与沟通三个方
面进行组织关系的管理，即努力达到平等的组织地
位、共同认可的项目目标和计划、基于信任的协调和
沟通的状态．与传统项目的监督—被监督、管理—被
管理型的组织关系不同，工程项目集成化管理应注
重项目参与方的组织平等地位，确定合理的风险分
担，建立标准化的项目目标系统，建立合作、信任的
协调和沟通机制，从而共同提高建设项目绩效．

（２）组织能力方面：提高组织的协调能力和变革
能力．组织协调能力包括组织成员人际关系的协调
能力、组织成员间信息交流的协调能力、组织整体与
组织成员目标的协调能力、组织成员能力差异的协
调能力；组织变革能力包括组织成员适应环境变化
的能力和组织成员整合、重塑组织竞争力的能力．

（３）组织结构方面：设置具有联合领导班子和多
维度组织的集成化组织．联合领导班子是工程项目
集成化组织的权力中心，应由业主、承包方、设计方、
供应方、运营方、咨询方、监理方等各项目参建方的
代表组成，起到核心干系人和关键决策者的作用．多
维度组织由许多员工、职能部门、项目小组、事业部
及子公司按照一定的联结形式排列组合而成，在传
统的直线职能制和事业部制的纵向管理系统的基础

上，增加一套或一套以上的横向管理系统．此外，应
保证集成化组织具有柔性化、精益化、模糊化、动态
化、功能倍增性等特征．

（４）共同价值方面：建立组织的共同价值．与组
织能力、组织结构、组织关系相比较，共同价值的构
建与组织集成有着更紧密的关系．共同价值决定了
员工是否愿意积极主动的完成本职工作，但共同价
值不是自发作用的结果，从组织明确提出到成员普
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遍认同，再到自觉实践，需要在组织的各个层次、各
个环节对成员进行长期的引导和培育．因此，共同价
值的建立需要从组织层的核心价值观、合作共赢的
理念，部门层的团队精神、全局观念，员工层的主人
翁责任感等入手．
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