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建设工程安全文化理论研究评述
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摘 要：建筑业的安全问题一直以来都是理论和实践研究的重点和难点，建立一个积极的安全文化环境对于降低事故发生率、

提高安全绩效等有着重要的意义。基于文献研究，梳理学界对于建设工程安全文化在概念、测量方法和理论模型等方面的研

究成果，对安全文化的内涵从安全氛围、安全行为、安全管理系统 3个要素进行分析，对建筑业安全氛围维度研究进行梳理

总结，并就安全氛围与安全行为间的关系展开讨论，以期为建设工程安全文化的定量研究提供理论基础，对于建筑业的安全

生产具有一定的参考价值。
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A Literature Review of Construction Safety Culture
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Abstract：Construction safety has already become the focus of both construction practitioners and academia. Fostering a positive

safety culture is fundamental and critical for reducing accident rate and improving safety performance on construction site. Based on

the literature research，this paper studies the definitions，measurements and theoretical models of construction safety culture，explains

the concept of safety culture in terms of safety climate，safety behavior，and safety system，generalizes the dimensions of safety

climate in construction industry，and then explores the relationship between safety climate and safety behavior. Results of this study

provide a theoretical foundation for the quantitative research on construction safety culture and valuable references for construction

safety management practice.
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与其他行业相比，建筑业一直都是事故发生率

最高，事故危害程度最为严重的行业之一。美国健

康与安全部门（Health and Safety Executives，HSE）

和英国健康与安全委员会（Health and Safety

Commission，HSC）的统计数据表明，30%的行业

事故涉及建筑业。在我国，建筑业已经成为所有工

业部门中仅次于采矿业的最危险行业，也是安全事

故多发的一个行业，这些安全事故严重危害了人们

的生命财产安全，并造成了巨大的经济损失。因此，

建筑业的安全问题一直以来都受到了国内外学者

的广泛关注。

在建筑业，对安全的管理从人和组织因素、技

术因素、环境因素、管理因素 4个方面着手。人和

组织因素在安全问题和安全绩效中能够产生重要

影响，这一意识引起了学者们对安全文化的广泛研

究。对国内外文献的研究发现，在很多实践案例中，

一种积极和成熟的安全文化可以有效地减少事故

发生率，并且有助于安全管理体系顺利地进行。虽

然“安全文化”这一术语被学术界和实践界广泛使

用和关注，但是，对于建设工程安全文化的理论研

究至今还没有形成一个系统的理论框架。本文希望

通过梳理建设工程安全文化的理论研究成果，对于

该领域的未来研究提供有价值的研究思路。

1 安全文化的概念

“安全文化”这一术语最早由国际核安全顾问

组（ International Nuclear Safety Advisory Group，

INSAG）于 1986年在前苏联切尔诺贝利核电站泄
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漏事故总结报告中提出。报告分析称，该起事故是

由不良的安全文化和安全氛围导致的。之后，学术

界发表了许多对安全文化的定义，但到目前为止对

于其定义仍未达成共识。国际上比较权威、流行的

是国际核设施安全顾问委员会对安全文化的定义：

即安全文化是个人或组织的价值观、态度、认知、

胜任力和行为模式的产物，它决定了组织的健康和

安全管理的承诺、风格和效率[1]。

对于全行业来讲，安全文化既是个人问题，涉

及个人态度和行为模式，同时还与组织的管理体制

有关。对建筑业来讲，建设工程具有环境动态多变、

项目参与方众多、项目组织临时性强、具有较强的

目标导向性等特点，Fang等[2]在文献研究和个人经

验的基础上对建设工程安全文化做出了以下解释：

建设工程安全文化是建设工程项目部不同参与方

的个人和集体的态度、信仰、价值观、行为方式和

标准的混合体，建设工程安全文化在项目运行的环

境中形成并随着项目的实施而发展。这是目前对于

建设工程安全文化较为全面、清晰的定义与解释。

然而，建设工程安全文化的定义仅仅从概念上强调

了人的态度、观念和行为模式的重要性，对于如何

将建设工程安全文化的理论应用于定量研究和实

证研究还有待于进一步探讨。

2 建设工程安全文化理论模型的提出

考虑到建筑行业本身的内在特殊性，对建设工

程安全文化的理论研究也更为复杂。因此，学者们

提出了一系列的理论模型，期望从模型要素的构成

和相互关系上来揭示建设工程安全文化的内涵。

Geller[3]提出全面安全文化模型（Total Safety

Culture Model），将安全管理、安全文化和技术三者

联系起来，并包含了人、技术、组织和安全之间的

相互作用。在该模型中，将“人的因素”、“行为因

素”和“环境因素”作为安全文化的基本框架以此

描述安全文化的构成。但是，该模型并没有对这 3

个因素之间的关系进行研究。基于 Bandura的相互

决 定论 ， Cooper[4] 提出 安全 文化 交互 模型

（Reciprocal Safety Culture Model），见图 1。该模

型包括主观的心理因素、实际的安全行为以及客观

的环境/情景特征 3个要素，主观的心理因素可以通

过安全氛围调查问卷来评估，实际的安全行为可以

通过行为观察并对比行业安全行为标准规范来评

估，客观的环境/情景特征可以通过审查安全管理系

统来评估。通过这 3个测量方法，分别对安全文化

的 3个构成要素进行定量研究。相比 Geller[3]的全

面安全文化模型，Cooper[4]的交互模型对原有的因

素进行了定义，在原来的环境因素中增加了安全管

理体系中的情景因素，并且承认这 3个构成因素之

间存在着相互作用。这是安全文化理论研究的经典

模型，为建设工程安全文化交互模型的提出奠定了

理论基础。

图 1 安全文化交互模型

在全面安全文化模型和安全文化交互模型的

基础上，Choudry等[5]提出适用于建筑施工现场环

境的建设工程安全文化模型（ The Model of

Construction Safety Culture）。相比前两个模型，

Choudry等提出的安全文化模型把安全氛围、安全

行为和安全管理系统作为 3个研究指标，这 3个指

标既可以单独也可以组合起来进行现场测评，以此

对建设工程组织的安全文化进行多层次定量分析。

由此，对于安全文化的探索既可以通过研究安全氛

围、安全行为、安全管理系统这 3个因素的分别作

用，也可以通过研究它们之间的相互作用来进行，

这为建设工程安全文化的研究提供了新的思路。但

是，由于模型本身的建立并没有强调对于建设工程

特点的研究，这限制了模型在建设工程上的直接应

用。

Fang等[2]提出了适用于建设项目的安全文化交

互模型（Safety Culture Interaction Model），见图 2。

相较于之前的理论模型，该模型的提出综合考虑了

建设项目组织临时性强、项目参与方众多、具有较

强的目标导向性、环境动态多变等特点，体现出建

设项目最为重要的 3个参与方：业主、承包商和分

包商在建设项目安全行为形成和发展过程中的交

互动态性，将认知、行为和环境作为建设项目安全

文化的架构，在每一构成因素中均涉及管理层面和

工人层面的态度、信仰、价值观和行为方式的分析，

并且可以概扩性地描述建设项目组织的安全文化

嵌入组织运转过程和安全管理系统的方式。此外，

通过选取新加坡的铁路项目和高速公路项目案例，
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验证了 SCI理论模型在实际建设项目中的有效性。

虽然，SCI模型仍存在一些局限性，但其所得出的

实际研究方法和研究结论，为建设项目安全文化的

研究提供了理论框架，对于建筑业安全文化的实证

研究有很大的意义。

图 2 建设项目安全文化交互模型

3 建设工程安全文化内涵

通过以上研究可以得出，建设工程安全文化理

论包括安全氛围、安全行为和安全管理系统 3个方

面内容，它们共同构成了建设工程安全文化内涵。

3.1 安全氛围

Zohar[6]最早使用安全氛围的概念，描述了工人

对特定时间下组织环境中安全的看法和态度。对安

全氛围这一概念，学术界大致有两类看法：一类学

者认为，安全氛围是 IASAG于 1988年提出安全文

化构成因素的一个子类[4，6，9，13]；另一类学者则认

为，可以通过对安全氛围的测量来反映实际安全文

化。对于第二种观点，很多研究学者并不认同，以

Cooper[4]为代表，他认为安全氛围调查不能体现安

全文化概念复杂性及多元性，因此无法全面地反映

安全文化。

对于安全氛围的测量方法，大多数研究采用的

是调查（调查问卷或结构化访谈）的方式，但是不

同行业对于安全氛围的研究维度却存在着很大的

差异。Flin等[7]对 18份不同行业的安全氛围报告进

行研究指出，各行业最常用的 6个“主题词”来研

究安全氛围：管理（72%）、风险（67%）、安全管

理系统（67%）、工作压力（33%）、工作能力（33%）

以及安全规程。本文在文献阅读的基础上，梳理出

有代表性的建筑业安全氛围维度研究，见表 1。通

过分析和总结可以得出，不同学者研究得出的建筑

业安全氛围维度具有很强的共性，这也从某种程度

上反映出建筑业安全氛围维度的稳定性。由此可

见，对于同一个行业而言，探索一个共同的安全氛

围维度是可行的。但是，对于不同的研究对象和研

究目的，研究者应科学、合理地选取安全氛围维度，

以此保证安全氛围调查的可信性和有效性。
表 1 建筑业安全氛围维度研究

研究方法
管理层

的关注
监督和支持 制度和规范

员工的

参与
沟通 工作压力 风险

安全施工

的能力
其他

文献[8] 结构方程模型 管理层

的重视

员工的参与

文献[9] 因子分析 支持；上下关系 制度和规范
沟通

工作压力 个人防护设

备（PPE）

文献[10] 文献研究 管理层

的重视

监管的环境；支

持

制度和规范 员工的参与
沟通

工作压力 个人风险认知；

工作危险评估

施工能力

文献[11] 因子分析 管理层

的关注

监督与指导； 制度和规范；安

全责任分配情况

员工的参与 个人风险认知；

对安全问题态度

安全施工

的能力

文献[12] 文献研究 管理层

的重视

主管的支持 工作压力 工友的行为

和影响

文献[2] 文献研究、结构化

访谈与调查问卷

管理层

的关注

监督和支持的

环境；安全培训

安全规范和管

理方法

员工的参与 沟通 安全实践活动

3.2 安全行为

大多数学者对于安全行为的研究主要关注安

全参与行为和安全遵守行为两个方面[9，13]。测量安

全行为的方法通常是自陈法和观察法，也就是所谓

的主观指标测量和客观指标测量。针对目前大多数

研究学者对安全行为测量所采用的自陈法存在偏

差较大的问题，通过经专门培训的观察员对实际的

安全行为进行观察，能够更加客观地反映实际情

况，因此越来越受到学者的关注。

对安全行为的分析主要基于行为安全理论

（Behavior Based Safety，BBS）和计划行为理论

（Theory of Planned Behavior，TPB）。基于 BBS管

理方法，设计 BBS在建设项目中的实施流程，可以

测量并提高安全行为。该程序一个重要特性在于其
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输出的数学性质，根据 BBS程序给出的安全行为分

数，可以对现场的安全行为状况有一个清楚的了解

并以此作为基准来改进员工的行为[5]。基于 TPB理

论，开发不安全行为因果关系模型（Causation Model

of Unsafe Behaviors），可以作为因果分析的工具来

调查不安全行为的产生原因，特别是管理因素方面

的原因。从另一方面来说，在建设项目中应用因果

关系模型进行因果分析，有助于 BBS程序在建设项

目中的实施并获得持续性的安全行为提高效果[2]。

3.3 安全管理系统

安全管理系统提供了一个对安全表现进行计

划、实施、监督、审查的系统过程，以此评价安全

文化模型中的环境因素。一个建筑施工安全管理系

统一般包括安全政策及其目标、安全标准及其目

标、工作计划和组织、应用和一般性操作实践、监

测、反馈和审核、纠正措施、再次审查以及持续改

进[5]。在此系统中，包括所有用于现场操作安全管

理的政策、目标、角色、责任、岗位职责、规范、

标准、交流、过程、步骤、工具、数据和文件。并

且，可以通过建设工程现场特定的安全计划对工人

的作业环境进行评价，通过安全管理体系对安全文

化的环境特征进行审查。

4 安全氛围与安全行为的关系

基于对建设工程安全文化内涵的总结和分析，

就安全氛围、安全行为和安全管理系统这 3个方面，

对安全氛围和安全行为的关系的认识与理解，是研

究建设工程安全文化的关键，也是学者们亟于解决

的问题。近些年，研究学者们已经意识到安全氛围

对安全行为有积极的作用。通过构建一个积极的安

全氛围，可以显著提高员工的安全行为，进而有效

降低事故发生率，提高组织的安全绩效。目前，学

术界对安全氛围和安全行为的关系研究主要包括

以下几个方面：

（1）运用统计学方法论证安全氛围对安全行

为的作用。很多研究者已经通过实证研究证明了安

全氛围对安全行为的预测作用，并把安全氛围称作

是安全行为的“预测器”（Predictor）。例如，

Mohamed[10]通过结构方程模型检验了施工现场安

全氛围维度和安全工作行为的关系，证实了安全工

作行为是安全氛围的结果。其中，管理层对安全的

重视、非惩罚性安全办法会促进员工间对于安全问

题更加自由、开放的沟通，以此形成一个积极的安

全氛围，并进一步提高工人对安全工作的积极性和

主动性。

（2）寻找安全氛围对安全行为产生影响的中

介变量。Neal等[13]通过对组织氛围与个体行为关系

的实证研究，得出安全氛围通过知识和动机这两个

内在变量对员工安全行为的影响作用。此外，他还

指出知识更多的是影响安全参与这一行为，而动机

更多的是影响安全遵守。然而，目前学术界关于安

全氛围对安全行为的影响机理研究较少，这仍有待

于进一步研究。

（3）建立安全氛围评价指标。很多研究者试

图从安全氛围和安全行为的关系出发，研究安全氛

围各个因子之间的权重关系，以此建立安全氛围的

评价指标。对此，一些研究者做出了尝试[9，10，14]，

尽管迄今未成功建立起建筑业的安全氛围评价指

标体系，但是以安全氛围和安全行为关系的研究为

出发点，是探索安全氛围各因子权重系数的一个可

行途径[14]。

同时，一些研究也发现，安全氛围与安全行为

间的关系不仅仅体现在安全氛围对安全行为的作

用，反过来，安全行为也会影响到安全氛围的形成。

例如，工人的安全服从行为和参与行为能促进良好

的安全氛围的形成，进而影响个体的安全意识和行

为动机[13]。因此，通过对员工在安全行为上进行引

导，将有助于提高他们对于安全问题的重视和认

识，进而形成一个积极的组织安全氛围。目前，一

些学者已经意识到了安全行为对安全氛围的作用，

提出未来的研究方向是安全氛围和安全行为的相

互作用。

5 结语

综合国内外对于安全文化的研究成果，可以得

到以下结论：

（1）在建筑业，积极的安全文化对于减少事

故发生率，提高安全绩效等方面有着重要的意义。

建设工程安全文化的内容包括安全氛围、安全行为

和安全管理系统 3个要素，安全氛围反映了主观的

心理因素，安全行为反映了实际的安全工作行为，

安全管理系统反映了客观的环境/情景特征，它们之

间存在着相互作用，共同构成安全文化的范围。

（2）安全氛围、安全行为和安全管理系统各

有其特定的测量方式。大多数学者对于安全氛围的

测量采用调查的方式，针对管理层的调查以结构化

访谈的形式为主，对工人的调查以结构化调查问卷

的方式为主；对安全行为的研究可以通过应用 BBS
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和 TPB理论，设计具体的 BBS流程，结合不安全

行为因果关系模型，以此分析不安全行为产生原因

中的管理因素，并有助于在建设项目中实现 BBS

程序对安全行为的测量和提高作用；通过安全管理

系统对安全表现进行计划、实施、监督、审查等系

统过程，以此测量建设项目组织的管理环境，并且，

通过项目具体现场安全计划（例如，施工方案）可

以测量建设项目工人的作业环境。

（3）通过对建筑业安全氛围维度研究的总结

和梳理可以发现，学者常用的安全氛围维度为：管

理层的关注、监督和支持、制度和规范、员工的参

与、沟通、工作压力、风险、安全施工的能力 8个

因素。由此看出，建筑业安全氛围维度具有一定程

度上的稳定性，探索建筑业共同的安全氛围维度这

一研究方向在理论上是可行的。

（4）目前有很多学者已经证实了安全氛围对

安全行为有积极的作用，以安全氛围和安全行为关

系的研究为出发点，是探索安全氛围各因子权重系

数的一个可行途径，为建立建设工程安全氛围评价

指标体系提供了一个有价值的研究方向。但是对于

诸如安全氛围对安全行为的影响机理、安全氛围与

安全行为的相互作用等问题，仍有待于未来进一步

研究。

综上，建设工程安全文化既有组织文化的一般

性，又有工程实践的特殊性，对建设工程安全文化

的研究既要全面考虑安全文化本身在心理、行为、

环境三方面的内容，又要融合建设工程项目组织临

时性强、项目参与方众多、具有较强的目标导向、

环境动态多变等特点。对建设工程安全文化的研

究，可以从安全氛围、安全行为和安全管理系统 3

个研究指标为方向，通过分析这 3个因素的单独作

用或相互作用，实现对建设工程组织安全文化的多

层次定量分析。
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