
建设监理  2006年第5期Project  Management

—   —17

项目管理

摘  要：

关键词：

工程咨询、工程项目管理、工程监理三者之间有什么区别，在概念上、性质上以及工作内容上有什么关系和联系，

这是业内人士很关心的话题。本文以简明扼要的行文方式，分别阐述了理解以上三个概念时需要掌握的要点，谨

供读者参考。
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1  工程咨询

（1 ）对工程咨询概念的理解在国外和国内有所不

同。在国外，向甲方提供的服务除施工承包、物资供

应以外都可归入工程咨询范畴，例如设计也属于工程咨

询范畴。而在国内，由于过去管理体制上的条块划割，

习惯上把项目前期的项目建议书和可行性研究等工作称

为工程咨询。

（2 ）在国外，工程咨询是一个比较宽泛的概念。

从总体上来说，建筑业所能向甲方提供的产品和服务可

以分为三大类：施工承包、材料设备供应和工程咨询。

这三种类型的产品和服务提供的工作内容不同、承担风

险不同，合同条款差别也比较大，对企业的要求也不

同。工程咨询按项目全寿命周期过程可以划分为前期决

策阶段、项目实施阶段和生产（运营）阶段，每个

阶段又包含不同的咨询内容。

（3 ）在国外，工程咨询按其提供服务的性质可划

分为工程技术咨询和工程经济管理咨询两大类。工程技

术咨询包括勘查、规划、设计以及设计审查等；工程管理

咨询可以概括为工程项目管理，其工作内容包括项目前

期策划，以及项目设计过程、招标过程以及施工过程的项

目管理。在英国，R I C S（皇家特许测量师）过去以造

价控制为主，现已发展为包括项目管理在内的16个专业。

（4 ）国内除属于国家发展和改革委员会管辖的决

策阶段工程咨询以外，属于国家建设部以及相关部委管

辖的项目实施阶段的工程咨询类服务分得比较细，有工

程监理、招标代理、造价审计等，目前又试点代建制、

项目管理。但设计工作不包括在工程咨询概念中。另

外，业内人士在工程咨询与部分工程承包模式概念上认

识比较模糊，比如施工总承包管理（M C ）模式、C M

承包模式等与工程咨询混淆不清。

（5 ）工程咨询与工程承包不同，前者不直接参与

生产活动，可以没有生产人员和施工设备，其收费不

是承包款，而是服务报酬，承担的风险是专业人事责

任风险。后者直接从事或指挥生产活动，必须有生产

能力、抗风险能力，或称承包能力。承包模式有多种，

除施工总承包模式外，项目总承包（D + B、E P C）、施

工总承包管理（M C）、C M 模式等都不是工程咨询，而

是工程承包模式的一种。

（6 ）施工承包企业可以提供工程咨询服务，如承

包商可以向甲方提供工程项目管理服务。但一般来说，

专业的工程咨询单位反过来以任何模式承包工程都可能

给甲方带来风险，因为专业的工程咨询单位没有承包能

力（抗风险能力）。在项目总承包模式中，如果是以

施工单位和设计单位组成的联合体承包，往往是以施工

单位为主体承包，化工项目以设计单位为龙头承担 EPC

是一种特例。

（7 ）在国外，甲方可以委托全过程、全方位的

工程咨询服务，也可以委托部分咨询服务；项目业主在

选择工程咨询单位时一般不采用招标方式，因为咨询费

用报价不是比选的重点，比如设计单位的选择往往是通

过设计竞赛来进行，而不进行设计招标，项目管理单

位的选择也不进行招标。

（8 ）国外政府一般不对工程咨询公司进行资质认

证和划分等级，但自律性行业协会和专业学会的作用很

明显，如 RICS 对执业人员进行严格的执业资格认证并

组织对会员的继续教育。从整个建筑行业看，社会对

工程咨询都是非常重视的，对专业人士的个人资格要求

也是相当严格的。

2  工程项目管理

（1 ）根据美国项目管理学会（P M I）的定义，创

造独特产品、提供独特服务或为达到独特目的所做的一

次性努力都需要项目管理，因此不只是建筑业，如信

息业、制药业、军事领域等都广泛进行项目管理。工

程项目管理属于广义项目管理的一部分。

（2 ）工程项目管理不单纯是施工企业的项目管

理，在建筑业中，项目参与各方都需要项目管理，如

业主方的项目管理、设计方的项目管理、施工方的项

目管理、供货方的项目管理等。但由于业主方是建设
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工程项目生产过程的总集成者和总组织者，因此业主方

的项目管理是一个项目的项目管理的核心。

（3 ）项目参与各方都可以自行进行项目管理，也

可以委托进行项目管理服务。对甲方来说，建设管理

模式可以分为三种：自行进行项目管理、委托进行全方

位、全过程项目管理或部分委托项目管理。按照国际

惯例，甲方往往采用后两种模式。对甲方来说，委托

工程咨询和委托工程项目管理两者之间的关系可以这样

来理解，即工程项目管理是工程咨询的一部分，其服

务范围不包括设计，但包括设计过程的项目管理。

（4 ）工程项目管理与国内工程监理的一个很大区

别，在于前者可包括建设工程前期阶段的项目管理，包括

项目的可行性研究、前期策划，后者着重于实施阶段的管

理。完整的工程项目管理应包括目前国内所做的项目建

议书、可行性研究、招标代理、工程监理、造价审计，再

加上项目前期策划以及设计过程的项目管理等。

（5 ）国外有的项目委托一家设计单位在同一项目

上除提供设计服务外，还提供施工阶段的项目管理服

务，因此说设计单位也可提供项目管理服务。但反过

来如果一家专业的项目管理公司的专业人士没有设计资

质，就不能承担设计任务。但可以承担包括设计管理

在内的项目管理服务。

（6 ）施工企业也可提供项目管理服务，但不得在

同一项目上既从事项目管理，又提供工程承包业务。如

果施工企业承担项目前期策划或设计过程的项目管理，

该施工单位应该有熟悉项目前期策划和设计过程项目管

理的专业人士。

（7 ）项目管理和项目总承包是两个完全不同的概

念，如前所述，前者属于工程咨询，后者是一种承包

模式。两者的性质、工作内容、目标以及承担的风险、

合同条款等都有本质的区别。

3  建设工程监理

（1 ）工程监理在我国建筑业管理体制改革发展到

一定阶段的产物，国外没有与监理完全一致的概念。在国

内，工程监理的概念比工程咨询、工程项目管理都要明确

得多，因为政府将工程监理作为一项制度强制推行，并颁

布了有关法律、法规，对监理的概念、内容、性质、细则

以及合同标准文本等都作了详细和明确的规定。

（2 ）工程监理从总体上可以定性为一种特殊的工

程咨询，其工作内容接近于国外的工程项目管理，但

现阶段并不完整，偏重于施工阶段的质量控制。与国

外不同的是，国家对监理行业实行准入制度，只有符

合条件的监理单位才能进入该行业，不同项目对监理单

位有不同的资质要求。另外，监理工程师已经成为一

种专业人士，必须通过考试发证注册登记才能执业。

（3 ）工程监理与项目各方的关系是：业主和监理

单位之间是委托与被委托的关系；监理单位与施工承包

单位、材料设备供应单位是监理与被监理的关系；监理

单位与设计单位之间并无监理关系。

（4 ）从性质上来说，工程监理属于工程咨询的一

部分。其在监理过程中必须贯彻设计意图，按设计要

求进行监理工作，无权擅自变更设计。监理单位一般

也不做项目前期策划。很多项目是在施工招标工作已经

结束、选择好施工单位以后再委托监理单位。

（5 ）监理只接受业主方的委托，属于业主方的项

目管理的一部分。而工程项目管理的概念如前所述范围

较大，项目参与各方都有项目管理的任务，都可以自

行管理或委托项目管理，比如施工单位的项目管理。

（6 ）总体上说，由于我国特定的经济形式和制度

推出的切入点（注重强调施工阶段的监理）以及国家

行政管理条块划割等的影响，使得工程监理逐渐偏离全

过程项目管理的方向。其介入前期工作无论从深度和广

度都十分有限，主体工作停留在施工阶段的质量管理。

4  小 结

建设工程项目业主方委托施工单位进行工程承包，

委托供货单位进行材料设备供应，除此之外还要委托工

程咨询。工程咨询包括勘察设计和工程项目管理。业

主既可以将工程项目管理业务委托给一家单位，也可以

将项目管理业务拆开后分别委托工程监理、造价咨询、

招标代理等，但按照国际惯例多为委托一家，甚至委

托设计加施工项目管理。

从事施工承包的企业必须有承包能力，特别是抗风

险能力，因此专业的咨询企业，比如设计单位、监理单

位、招标代理公司、投资咨询公司和审价事务所等不宜以

任何形式承包工程。但是专业的咨询企业以及工程勘察、

设计、施工等单位都能够提供项目管理专业化服务。

监理公司应当继续拓展业务范围，向全过程工程项

目管理、多阶段工程咨询方向发展。要实现这样的发

展，首先是思想概念上的转化，然后是人才准备。要

优化人才结构，要有熟悉前期策划、设计过程管理、

招标及合同管理的人才。另外，项目经理比总监要求

更高，必须有大型项目指挥、控制和协调能力，要有

全局观念和系统观念。
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