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1 引 言

上海世博会浦东临时场馆及配套设施项目群坐落于

上海世博会园区的浦东核心地块，东临南浦大桥，南面雪

野路，西北毗邻黄浦江，卢浦大桥南北穿越，形成 A、B、C
三个片区。项目群分别规划为亚太、非洲、美洲、欧洲国家

馆区和国际组织馆区，建设项目包括外国国家自建馆、租

赁馆、联合馆及公建配套设施用房，总用地面积约115.6公
顷，总建筑面积约 25.8万平方米。

上海世博会临时场馆项目部作为世博会工程建设

指挥部办公室在项目实施阶段的代表，全面负责世博会

临时场馆建设的具体管理工作。然而，在成立初期项目

部必然面临组织文化缺失，组织成员之间缺少默契，项目

管理制度、流程尚未建立等临时机构常见的管理困境；同

时，作为上海世博会重点建设工程之一，世博会浦东临时

场馆项目在实施伊始也面临着诸如建设进度紧张、组织
体系复杂、信息协调工作量庞大等尖锐矛盾。因此，为了

让项目部这一“移民团队”快速形成合力，使项目部的工
作有正确的方向和明确的目标，迫切需要项目部通过科

学、严谨的项目实施策划，对项目建设过程中的组织、管

理、经济、技术等方面因素和问题进行系统的分析、计划

和安排，确定项目部各职能部门的职责和分工，确定项目

管理的各项工作流程、管理制度和实施办法，确保项目建

设按既定计划实现。

2 项目实施策划框架

项目实施策划是项目管理的一项非常重要的工作，

也是一项系统而全面的工程。编制项目实施策划能使项
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目部逐步建立一整套项目实施期的科学化、规范化的管理

组织体系，明确项目部及下属各职能部门在整个建设项目

实施过程中的岗位设置和管理职能分工，确定各项管理工

作流程、指令流程、信息流程和管理文件的标准格式，并在
此基础上对一系列相应的管理制度和实施办法进行严格

定义。一般而言，项目实施策划的研究框架主要包括以下

三部分内容。
（1）明确项目建设目标，特别是符合项目建设基本程

序的各项具体工作内容及安排，做到统筹安排，提高项目

建设管理水平。

（2）明确组织分工与协作，理顺项目实施过程中的指

令关系、协调关系和管理职能分工，明确相关部门和组织
的责任和权力，确保实现项目目标最优化。

（3）明确项目进度控制、投资控制与质量控制等要
求，制定规划设计管理、投资与合同管理、材料设备采购

管理、安全质量管理、信息文档管理以及建设过程中的文
明创建等各项工作制度。

项目实施策划内容涉及的范围和深度，在理论上和

工程实践中并没有统一的规定，应视项目的特点而定。组

织策划是项目实施策划的核心，应首先讨论和确定项目管

理组织的内容，待组织方面基本确定后，再着手编制项目

管理制度。本文将结合上海世博会浦东临时场馆项目实
践着重阐述以项目组织策划、项目管理制度为重点的项

目实施策划。

3 组织策划

组织策划是项目实施的“立法”文件，是项目参与各
方开展工作必须遵守的指导性文件。许多大型建设项目

的经验和教训都已证明，组织是目标能否实现的决定性

因素。只有理顺项目参与各方之间、业主方各职能部门之

间的组织结构、任务分工，整个工程管理系统才能高效运

转，项目目标才可能最优化实现。因此，组织策划重点要
明确项目实施组织结构、项目管理班子内部组织、岗位职

责与任务分工。

3.1 项目实施组织结构

项目实施的特点之一是开放的组织、跨组织的管

图1 上海世博会浦东临时场馆与配套设施项目实施组织结构图
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理，一个项目往往由许多参与单位承担不同的工作和任

务，由于众多参与单位的工作性质、工作任务和利益不
尽相同，所以首先需要通过项目实施组织结构图明确业

主方以及项目各参与单位之间的组织结构和指令关系

（如图 1所示）。

3.2 项目管理班子内部组织

项目实施过程中，除了需要建立包括各个参与单位

在内的实施组织结构之外，还必须明确项目管理班子内

部的组织结构，它反映的是一个项目管理班子中各个工

作部门之间以及工作部门和工作人员之间的职责分工。

按照目标决定组织的原理，场馆项目部在项目经理下设

置技术部、工程部、综合部、投资合约部和自建馆管理部，
并对各个部门的职责、权力和义务进行明确分工（如图 2
所示）。

3.3 工作任务分工

项目工作任务分工是对项目组织结构的说明和补

充，在组织结构确定后，应对各部门或个人的主要职责进

行分工，明确其岗位职责。如项目部的主要工作任务有负

责、监管和参与三大类别。负责即指项目部是工作的主办
单位，承担任务的具体实施，对工作的最终目标负责；监

管即指项目部是工作的主管单位，承担对具体主办单位

或部门的监督、管理职责，主办单位对工作的最终目标负

责；参与即指项目部是工作的协办单位，协助指挥部办公

室的工作，指挥部办公室相关处室对工作的最终目标负

责。根据上述工作分类原则，项目部的工作任务简单归

纳为 6负责、2监管、5参与，共 13项。在此基础上，项目
部再根据部门岗位设置、项目实施不同阶段以及项目管

理的7大基本任务等对工作任务进行详细分解，形成了

项目部工作任务分工表。

4 目标控制策划

明确了项目管理的组织结构

后，还应进一步确定项目主持方的

项目管理工作内容以及项目各参

与方应共同遵守的项目管理制度，

促进项目各参与方职责、权利和义

务的统一，保证项目建设目标的顺

利实现。依据上海世博会场馆项目

部的实际，项目目标控制策划包括

进度控制、质量控制、投资合同管

理、材料设备管理、HSE管理、信息

文档管理和项目文化建设等。

4.1 进度控制

（1）编制上海世博会浦东临时场馆工程总进度计划，

作为项目实施阶段进度控制的目标。构建工程进度计划
体系并确定进度计划的分级和深度要求，作为项目实施

阶段进度控制工作的基础。

（2）明确进度控制工作的组织结构和职责分工，确定
项目经理、世博会场馆项目部主办部门、设计单位、工程监

理单位和施工总承包单位的工作任务和管理职能分工。
（3）制定项目总进度计划、施工总进度计划、工程管理

月度工作计划、施工月度进度计划的编审流程和实施办法。

（4）制定项目总进度计划、施工总进度计划、工程管理
月度工作计划的实施、检查与调整工作流程和实施办法。

4.2 质量控制

（1）建立质量控制工作的组织结构，明确指挥部办公

室安全质量处、世博场馆项目部、工程监理单位、施工总承
包单位的工作任务分工以及质量监督检查机构的权限。

（2）制定涵盖项目实施全过程的设计、施工准备、施

工实施、竣工交验各阶段质量管理制度和竣工验收质量奖
惩办法。

（3）制定工程质量检测管理办法，包括工程检测规
定、第三方实施检测的依据和规定、第三方实施检测的有

关检验批封样的规定、实验室检测基本流程、现场监测规
定、桩基监测规定等项目管理制度。

4.3 投资合同管理

（1）建立投资合同管理工作的组织结构，明确指挥部
办公室合约财务处、世博场馆项目部、工程监理单位、投资

监理单位和施工总承包单位的工作任务分工。

（2）制定招投标管理、合同签订程序、工程用款计划、

图2 上海世博会浦东场馆项目部内部组织结构图
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工程款支付、签证费用审核、设计变更

费用核定程序、竣工结算审价等工作
流程以及招投标管理实施办法、签证

费用管理办法、工程变更及索赔管理
办法、竣工结算工作管理办法、合同的

归档管理等项目管理制度，作为明确

和约束投资合同实施各方工作任务、
权利、职责的依据。

4.4 材料设备管理

（1）建立材料设备管理的组织结构，明确指挥部办公

室材料设备处、世博场馆项目部、施工总承包单位的工作

任务分工。
（2）根据上海世博会甲供材料设备、甲定乙办材料设备、

甲认乙供材料设备、VIK材料设备、租赁设备设施五大类别
材料设备采购的具体特点，分别制定管理办法和工作流程。

4.5 HSE（健康安全与环境）管理

（1）明确职业健康安全与环境管理的目标，构建HSE
管理的组织结构（如图 3所示），明确世博场馆项目部、工程

监理单位和施工总承包单位的工作任务分工与管理职责。

（2）在严格遵守国家及上海市、世博会工程指挥部下
发的有关建设工程安全、职业健康与环境相关法规、规定

的基础上，制定了职业健康安全与环境管理要求。建立安
全生产保证体系、“双标化”管理制度和施工安全技术措施

等各项具体实施办法。

4.6 信息文档管理

在对上海世博会工程建设信息内容进行分析的基础

上建立了项目的信息分类体系，明确了与不同项目参与

方信息交流的信息分类编码、信息沟通工作流程（见表1）；
制定了信息文档管理制度和收发文工作流程；构建世博会

场馆项目部会议结构，明确了不同级别会议的主持人、会

议参与人、会议内容和会议时间，制定了会议管理制度和
会议工作流程；拟订了工程信息管理系统应用暂行办法。

4.7 项目文化建设

制定了廉政建设管理措施、世博劳动竞赛办法、社区

共建工作制度等项目管理制度和实施办法。

5 结 语

项目实施策划是项目管理的重要组成部分，国内外

许多项目的经验和教训证明，全面、客观、严谨的项目实施

策划能够保证项目的成功实施。本文依托上海世博会工
程建设的实践和项目管理的基本理论，构建了上海世博

会临时场馆项目实施策划的基本框架，并进一步明确与

细化项目组织策划和项目目标控制策划的具体内容和实

施重点。蒉
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图3 上海世博会浦东场馆项目HSE管理工作组织结构图
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