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位培训，合理、有效地组织和使用人力资源。人力资

源的管理是军事装备试验项目管理的核心，要确保

各种试验人才的引进渠道，建立和完善人才培养、

选拔和任用机制。

以上七个方面的内容是试验项目管理整体的

有机组成部分。试验计划管理、试验质量管理和试

验经济管理是军事装备试验项目管理的三大基石，

试验质量管理是项目过程管理的核心，试验计划管

理是提高项目建设效率的重要保证，试验经济管理

是控制项目建设效益的有效手段。它们融合为一

体，互相补充和支撑，构成一个完整的试验项目管

理理论体系。如图2所示。

3 结语

本文在介绍现代项目管理定义、特点和知识体

系的基础上，提出了军事装备试验项目管理的基本

概念，分析了试验项目管理特点、试验项目管理的基

本职能、试验项目管理的意义，研究了试验项目管理

所必须遵循的原则，运用现代项目管理理论，提出了

军事装备试验项目管理的主要内容及其体系结构,

对军事装备试验项目管理应用进行了初步探索。
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0 引言
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2010年上海世博会建设项目界面管理研究＊
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摘要：依托上海世博会建设总体项目管理课题，针对世博会的特点，从实体、组织和合同三个方面研究了2010年

上海世博会建设项目的界面管理。
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与各方之间、部门之间以及部门成员之间或者工程

实体连接部位流程之间的相互作用。随着世界经济

和科技的迅猛发展，建设项目规模日益庞大。在大

型项目环境下，许多工作的遗漏与缺陷、纠纷与索

赔都发生在界面上，如果不能有效地控制和管理

界面，可能导致很多问题的产生。因此，对于项目
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图2 军事装备试验项目管理体系结构
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分永久性场馆和临时性场馆，临时性场馆又可以分

为租赁馆、联合馆和外国自建馆，而且不同项目的

投资主体不同，这些复杂性给项目的实体界面管理

带来很大困难。在对该项目进行分解时，既要兼顾

项目的类型（如永久场馆、临时场馆、配套设施、市

政项目和大市政配套项目等），又要兼顾项目所属

地块（如浦东A、B、C地块，浦西D、E地块等），还要

考虑到规划、设计、合同、投资和施工等各方面工作

的需要，比如不同投资主体的建设管理组织模式以

及设计、施工等委托合同结构。经仔细分析研究和

再三修改，将中国2010年上海世博会建设项目分为

三大类：

（1）第一大类是由上海世博会工程建设指挥部

办公室（简称“指挥部办公室”）负责实施的项目。

（2）第二大类是由其他投资主体负责建设、指

挥部办公室管理的项目。

（3）第三大类是大市政项目， 指挥部办公室协

调项目。

第一大类按照项目部进行分类，第二大类按照

不同投资和建设主体进行分类，第三大类项目为越

江隧道、轨道交通及水、电、气等大市政配套项目，

如图1所示。

三大类项目再继续往下分解，以AB片区展馆

及配套设施项目为例，如图2所示。

建设的组织者来说，要达到预期的建设目标，需要

进行极为繁杂的界面管理工作。工程建设项目的

界面分为实体界面、合同界面和组织界面三种类

型。

界面管理简言之即为，从科学管理的角度改进

界面结构，对界面进行有效控制。在工程建设领域，

为更好地控制整个项目，就要识别项目界面，解决

界面双方（或多方）之间的矛盾，提高管理的整体功

能。这就是建设项目的界面管理。

2010年上海世博会场地位于南浦大桥和卢浦

大桥之间，园区规划控制范围6.68km2，围栏区面积

3.28km2，园区规划总建筑面积约200万m2，总投资

规模达220亿元人民币左右。面对如此浩大的工程，

如何有效地进行界面管理，是上海世博会园区建设

管理的关键。

1 上海世博会建设项目实体界面管理分析

实体界面是两个或多个建筑因素或部位之间

真实存在的实体连接。对于项目管理者来说，实体

界面管理最有效的方法就是项目分解，因为项目分

解与组织、管理是密切相关的。

上海世博会建设项目的构成分为场馆建设项

目、配套设施项目以及市政项目，场馆建设项目又

图1 上海世博会建设项目分类

乐云 等：2010年上海世博会建设项目界面管理研究
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2 上海世博会建设项目组织界面
管理分析

组织界面是建设项目参与各方之

间的相互连接。组织界面包括项目从开

始策划到项目竣工验收、移交整个建设

过程中的个人和组织之间的关系。业主

选择的管理模式决定组织界面的数量。

对管理模式的选择，取决于业主的管理

能力和项目的复杂性。一般情况下要尽

量减少界面的数量。

上海世博会工程建设指挥部办公

室实施的组织结构，如图3所示。

上海世博会建设项目以“依靠项目

管理和依靠施工总承包”为工程建设管

理基本思路，实施“做强项目部”的策

略，由指挥部办公室与项目管理公司共

建项目部，形成咨询管理、指挥部办公

室、施工总承包三位一体的上海世博会

建设管理模式，以达到控制项目投资和

强化工程管理，推进工程建设的目的。

（1）依靠施工总承包，将项目管理

单位和承包商之间的界面内化为总包

和分包之间的界面，如图4所示，在施工

方面，项目管理单位只需和施工总包发

生关系，而无需与分包单位协调。

（2）指挥部办公室与项目管理公司

共建项目部，即业主方的人员与项目管

理人员被分配到各个项目部当中共同

组建团队，指挥部与项目管理公司之间

的组织界面就被吸收到项目部内部，减

少了界面的数量。图5是浦东场馆AB片

区项目部矩阵型的组织结构，项目经理

作为业主代表对整个项目部负责，与项

目管理公司的人员一起组成项目部，其

与项目部中各部门的关系就是被内化

的组织界面。这样，业主与管理咨询公

司的利益更加一致，对组织的协调工作

更加有利，也更好地促进了不同组织的

文化融合。

图2 AB片区展馆及配套设施项目分解结构图

图3 指挥部办公室组织结构图

图4 项目管理单位现场协调组织图
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3 上海世博会建设项目合同界面管理分析

合同界面广义上是指合同结构，即业主与各个

项目参与单位如设计单位、咨询单位、施工单位和

物资供应单位等之间的合同关系，以及这些单位相

互之间的合同关系（如总包与分包、联合体成员与

成员等之间的合同关系）。实施合同界面管理主要

是为了解决合同如何委托的问题，协调合同之间在

资源、信息、技术上的矛盾，降低成本，保证工程项

目顺利实施。

建设工程承发包是建筑市场中的商品交换方

式，建设工程项目承发包模式反映了项目建设业主

方和实施方、实施方与实施方等相互之间的合同关

系。

3.1 发包模式

上海世博会建设项目具有以下特点：①总投资

数额大，投资控制的变动因素多，风险大，应采取有

效的合同手段控制总投资；②参与建设的单位多，

范围广，有大量的设计与施工的协调任务，统一的

组织和管理非常重要；③项目规模庞大，标准高。

上海世博会工程建设指挥部办公室具体实施

项目，以“依靠项目管理和依靠施工总承包”为工程

建设管理基本思路。采用项目总承包模式固然可以

减少合同界面，但对于世博会这种大型项目来说，

很难找到能胜任的总承包商，于是选择了施工总承

包模式，业主直接与施工总包签合同，而施工分包

合同全部由总包和分包单位签，这样就大大减轻了

业主的工作量。上海世博会园区工程总包合同结构

图，如图6所示。

图5 浦东场馆AB片区项目部组织机构设置

图6 2010年上海世博会园区工程总包合同结构图

乐云 等：2010年上海世博会建设项目界面管理研究
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3.2 工作包分解

对于世博会这种大型工程，由于投资大、时间

空间跨度大，不可能由一个承包商全部完成，需要

从区域方面考虑合同范围的划分。这主要有两个原

则：①要使标段内的工作有连贯性，以便承包方能

有效控制，减少业主的协调工作量；②要尽量保证

各标段工程量的均衡，使投标者易于选择，做好投

标工作。

上海世博会浦东临时场馆施工、监理的招标就

遵循了区域划分的原则，将AB片区、C片区共划分

为四个标段，各标段划分及工作量统计，如表1所

示。

分析表1可以发现，AB片区标段划分主要遵循

了按区域划分合同范围的第一个原则：使标段内的

工作有连贯性。AB片区的两个标段分别属于两类

地块，有利于人员工作上的沟通，管理上的协调，产

生了自然的合同界面。而C片区标段的划分则遵循

了第二个原则：保证各标段工程量的均衡。通过表1

的数据可以分析，不管是租赁馆、联合馆还是配套

设施，以及合计的建筑面积，C片区两个标段都是相

当的，工程量比较均衡，使界面两侧的合同不至于

相差悬殊而增加界面的负担，也可以减轻管理者的

界面协调工作。

4 结语

有效的界面管理对于大型建设项目具有尤为 收稿日期：2009-04-10

重要的意义。对于上海世博会建设项目界面管理工

作的探索与思考，是工程建设管理的宝贵精神财

富，在未来几年甚至更长的时期里，都将会在我国

工程建设领域里产生深远影响，为我国今后进行类

似大型集中开发的工程建设项目积累宝贵的经验

和提供理论借鉴。时代赋予上海新的历史使命，有

效的界面管理将有力地保证2010年上海世博会的

成功举办，实现“最成功、最精彩、最难忘”的既定目

标。
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表1 各标段工作量统计表


