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计—建造项目能够实现设计与施工之间的充分搭

接，更有效地压缩项目总工期。

5 结语

现代工程的工期（进度）在工程项目三大目标

中的重要性变得更为突出，工期压缩方法的合理选

择对于业主和承包商都具有重要的意义。本文在分

析现代工程项目的工期压力的基础上，研究了工程

项目的工期压缩方法、工期的影响因素，阐述了传

统项目的工期压缩方法及其问题，总结了设计－建

造项目工期压缩方法的途径。本文对工期压缩的工

程项目管理的理论研究和实践运用具有一定的参

考价值和实践意义。
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关于建设工程项目信任研究的相关文献综述＊

乐云 蒋卫平
（同济大学经济与管理学院，上海 200092）

摘要：建筑业生产的低效、项目参与方之间合作关系的有待改善，使得信任成了重要的研究课题。建设工程项目

信任的研究可以分为三类，即信任的内涵、信任的产生机制和信任的作用。目前的研究处于信任理论的应用阶段，

尚没有结合行业特点，做深入和具体的开拓，这将是未来该领域研究的重点。
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0 引言

建筑业生产的长期低效、业主和承包商合同关

系中普遍存在的对立情况，引发了业界一些知名人

士对该行业的重新思考，如著名的Lathm报告和

Egan报告[1-2]。这些报告关注到信任成为建设工程

项目中的重要问题。

但在建设工程项目领域对信任的研究却是近

些年才开展的，研究成果不是很多，主要集中在建

设工程项目中信任的内涵、产生机制及其作用。系

统开展该类研究的有索尔福德（Salford）大学在英

国工程与自然研究理事会（Engineering and Physi-

cal Sciences Research Council，EPSRC）资助下进

行的“The Trust in Construction Project”专题研究。

1 信任的内涵

1.1 建设工程项目信任的定义

借鉴对信任的相关理论研究，Wood和McDermott

将信任定义为一种意愿，而该意愿表现为依赖对方

并依靠他们的行动，尽管有可能因此而受到伤害。

并且，他们研究的主要兴趣在于信任对合作意愿的

影响[3]。

该定义主要借鉴了社会心理学对信任的定义，

建设工程项目中具体的信任特性尚没有被体现出来。

1.2 建设工程项目信任的特性

Ellen Lau和Steve Rowlinson从人际间信任和

公司间信任两个角度去理解建设工程项目中的信
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家自然科学基金面上项目（70972071）。
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中国香港建筑业检讨委员会（Hong Kong Con-

struction Industry Review Committee）指出低价中

标机制使业主认为承包商无法在低价的情况下完

成工程，从而处处防备承包商，而承包商为了获利

则必须充分利用工程变更或索赔，最终，双方之间

很难建立信任关系。

Malik等通过访问调查发现，在以下情形下可

能出现信任的破裂：失控情形，对错误的理解，对问

题的表达，问题的解决方式。信任破裂与否，关键看

这些情形是如何处理的。当失控情形出现时，如果

不及时处理而任由其发展会减少信任；对于发生的

错误，如果不能站在对方的立场上处理和思考，也

会减少信任；对问题的表达应公正并形成一致看

法，倘若不能，也会影响信任；对问题应该正视，而

不是忽视，忽视问题并且在处理问题时沟通不够，

都不利于信任的发展[6]。

表1为对建设工程项目中阻碍信任产生的因素

的总结，从表中可以看出，既有直接原因也有间接

原因。

2 .2  信任的前因

Sai-On Cheunga等分别从业主和承包商的角度

来审视信任产生的原因。从业主的角度来看，决定

承包商是否值得信任的因素有：项目目标的完成和

咨询方合理的评价；从承包商的角度来看，决定业

主是否值得信任的因素是付款的及时性、变更协商

的态度、承诺和行为的可靠性（即使在面对不确定

性时）[12]。

Jan Terje Karlsen等认为在项目与利益相关者

间建立信任的因素为：沟通技能、行为可靠性、责任

任[4]。公司间信任比人际间信任更容易被理解，但两

者都与承担责任和显示合作性有关，并且人际间信

任被认为更重要。人际间信任包括诚信、信心、信赖

和守信。公司间信任包括信用、信心、信誉和守信。

通过对10个伙伴关系（Partnering）项目和10个非伙

伴关系项目的问卷调查，他们指出，业主和承包商

倾向于信任个人，而分包商则倾向于信任公司。伙

伴关系模式不一定比非伙伴关系模式具有更高的

信任程度。业主和承包商各自关注人际间信任和承

包商信任中的不同内容。

Wood和McDermott通过与建设工程项目中的

21位从业人员的半结构化访谈，提炼出以道德为视

角，信任应包含的内容为：诚信、遵守诺言、公平/理

性、相互性、价值和声誉[5]。

Malik等通过案例研究发现，建筑业业界人士

对信任的理解为真诚的交流、依赖和交付结果[6]。

以上研究多从实证的角度，挖掘建设工程项目

中信任的具体表现形式，但研究数量不多，并且是

近几年才开展的。

2 信任的产生机制

在建设工程项目领域中涉及信任产生机制的

研究主要集中在阻碍信任产生的原因、信任产生的

前因和信任产生的过程。

2.1 阻碍信任产生的因素

建设工程项目具有财务上的短期目标[7]、参与

方的怀疑和不合作态度[8]、竞争性投标[9]等负面的

特点，这些都不利于信任的产生。

Thompson和Anderson认识到很多标准合同都

鼓励非合作行为，考虑各自的目标和价值系统而不

考虑对他人以及项目绩效的影响[10]。

Jannadia M. O.等认为合同条款中风险的不合

理分担，项目参与方之间的负面关系包括业主与承

包商间关系的传统定式是建设项目问题的主要来

源，同时也是阻碍项目信任产生的原因[11]。

Lars Huemer认为建设项目中的问责传统容易

将信任导向为自利，而项目风险是被人为地划分，

由不同参与方分担，而不是共同承担，也不利于信

任的产生[7]。

表1 阻碍信任产生的因素



2010年第8卷第5期

31

感、真诚、善意、能力、言行一致、里程碑的完成和共

同的目标[13]。

Malik等通过访问调查指出建立信任的因素

有：交往经验、问题的解决、共同的目标、相互性和

理性的行为[6]。在交往中，不断表现出可靠性的一方

是值得信任的。合作双方在不用向上级反映的情况

下解决问题以及上层领导在合同范围之外共同解

决问题都有利于信任的建立。共同的目标不仅包括

目标的制定还包括对目标共同的理解。相互性是指

一方为另一方做出某些牺牲时，另一方理应有所回

报。高层被调查者对理性的行为的理解是“专业

化”，而生产层被调查者对理性的行为的理解是“随

和”和“工作专业化”。

Wong等对Shaw[14]提出的信任的前因（取得的

结果、一致的言行、显示的关心）在新加坡公共基础

设施项目中进行了实证。实证的结果验证了这三者

有利于信任的建立[15]。

Wood和McDermott通过对建筑业从业人士的

半结构化访谈，总结出受信人的五个特点：能力/信

用/可靠性，履行诺言，信心，交流，相互性[5]。

表2为对建设工程项目中信任的前因的总结。

在这些原因中，既有基于受信方一般特征的，又有

基于特定主体（如业主和承包商）视角的。

从对阻碍信任产生的原因和信任的前因的研

究情况来看，这两部分研究尚没有有机地联系起

来。如既然标准合同阻碍了信任的产生，那么改进

合同能否促进信任的产生，尚没有被研究过。

2 .3  信任产生的过程

Munns构建了信任的螺旋发展模型（图1），并

指出项目中的初始信任非常重要[16]。在图1中，A和B

交往之初都持有戒备心理，即一开始就假定对方是

不值得信任的，导致交往中互相防备，并如此恶性循

环下去。为了打破这种恶性循环，借鉴Lindskold[17]

提出的GIRT模型对之进行改进（图2）。图2的模型

显示需要有一方主动信任另一方，尽管这样做有可

能遭到损失。而信任对方不仅表现在意图上，还需

要有实际的行动。在信任的实际中可能出现三种情

况，即受到另一方的积极响应、被另一方所利用和

另一方没反应。第一种结果可以使得信任螺旋向上

发展。面对第二种结果则需要尽量使自己减少损失

或减少这种结果的负面影响。面对第二种和第三种

结果需要坚持不断地信任对方直到出现第一种结

果为止。

通过访问调查获得业界人士对信任的理解，

Malik等指出信任建立的过程由沟通、行动和结果

组成（图3）[6]。当沟通中的信息是可靠时，信任出现；

表2 信任的前因

图1 信任的螺旋发展模型[17]

图2 GIRT 模型[17]

图3 沟通、行动和结果[6]

乐云 等：关于建设工程项目信任研究的相关文献综述
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当人们履行诺言，结果超出预期之外，信任又会得

到加强。而当期望没有得到满足时，就会产生怀疑。

此外，他还构建了信任的层次模型（图4）。项目中信

任的层次可以从组织维和关系维两个维度理解。组

织维包括生产/交易层、控制层、管理层、高级管理层

及项目主任。关系维包括事件/任务、项目、多项目及

战略。两个维度基本上是对应的，即较低层次的组

织维对应较低层次的关系维。图4中，项目主任就是

对应于战略的。

3 信任的作用

信任被认为是项目关键利益相关者的关系的

粘合剂，而这种关系又是项目成功的关键[18-20]。对

信任的作用的研究主要为在理论上的解释和实证

两方面。而实证则又主要集中在项目绩效或对项目

成功的影响上。信任的作用的研究数量较少且多为

近年才开展的。

Jeffrey对信任在建设工程项目中的作用在加

拿大的一些大型工程项目中进行了实证。该实证借

鉴了Hartman[20]关于信任的假定[21]。该假定认为存

在三种类型的信任，即基于正直的信任（Integrity

Trust）、基于能力的信任（Competence Trust）和基

于直觉的信任（Intuitive Trust）。使用回归分析和路

径分析，Jeffrey分析了基于正直的信任和基于能力

的信任对业主/承包商关系和项目绩效的作用。分析

结果表明，信任对于业主和承包商有不同的意义。

对业主和承包商而言，信任对双方关系和项目绩效

的影响，也是不同的。对于业主而言，基于正直的信

任和基于能力的信任是双方健康关系的重要因素，

但只有基于正直的信任对项目成功有重要和直接

的影响。对于承包商而言，只有基于正直的信任才

是双方关系的重要决定因素，也只有基于正直的信

任通过对工作关系的影响才对项目结果具有间接

的重要影响。

Ellen Lau和Steve Rowlinson探讨了信任在建

设工程项目具体的作用[4]。他们认为信任可以减少

索赔，节省时间和成本，并且可以提升质量。此外一

个无形的好处是信任可以创造和谐的工作关系。研

究还表明高度的人际间信任和公司间信任能产生

两个特有的行为，即合作和承担责任。

Wood和McDermott指出信任中的善意、承担

责任并考虑他方的利益是合作双方建立持久和可

持续关系的重要因素[5]。

Jan通过案例研究，证明了信任是形成亲密的

合作关系的重要因素[22]，这也与前人研究[23-26]的观

点一致。

4 结语

信任对项目管理乃至整个项目的成功是很重

要的。由于项目管理学科长期以来一直关注硬性的

方法和手段的研究，如PERT技术等，而对项目中的

软因素关注太少，如信任。项目管理领域对信任的

研究才刚刚开始，尚没有形成系统的理论和方法，

大多只是定性和零散地关注于信任的某一方面。

建设工程项目领域对信任的研究也是如此。研

究基本上是将信任理论简单地应用到建设工程项

目中，结合行业特点的很少，这是该类研究才起步

的表现。具体地，特别是建设工程项目的信任产生

机制的研究对于如何提升整个行业或单个项目的

信任具有非常重要的意义。该方面的研究需要结

合建筑业的特点（建筑业惯例、制度等），深刻地挖

掘项目信任产生的客观因素（制度和环境）和主观

因素（组织和管理），才会产生重要的应用指导意

义。

图4 信任建立的层次[6]
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